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GIUA: HIGHLINE MUSHROOMS WEST LTD., c6 dia diém kinh doanh
tai 3392 224th Street, Langley, BC, V2Z 2G8, Tinh British Columbia
(sau day goi 1a “Nguoi st dung lao dong”)

VA: LIEN POAN CONG NHAN THUONG MAI VA THUC PHAM THONG
NHAT 1518, thudc Lién doan Cong nhan Thuong mai va Thuc phim Thong nhat
Quéc té

(sau day goi la “Lién doan”)

XET RANG, ca hai bén trong Thoa thuan nay déu mong mudn tao ra mbi quan hé hai hoa giira
Nguoi st dung lao dong va Nhan vién don vi thuong lugng do Lién doan dai dién (goi 1a “Nhan
vién”), cong nhan gia tri chung cua cac cudc thao lun va dam phan chung trong moi véan dé lién
quan dén viéc thiic day phuc loi, tinh than va an ninh ciia nhitng Nhan vién dé; va cong nhan quyén
ctia Nguoi sir dung lao dong trong viéc xac dinh chinh sach va diéu hanh doanh nghiép ctia minh
mot cach hidu qua va hiéu suat va dong y rang khi mot thay doi chinh sach anh huong dén an ninh
ctia Nhan vién & mirc d6 16n, Lién doan s& dugc thong bao vé thay d6i dy kién do6 va co hoi duoc
trao cho dai dién Lién doan dé tham khao v kién cua dai dién Nguoi st dung lao dong trong viée
ap dung thuc té thay ddi du kién do;

VA XET RANG, theo Gidy chimg nhan tham quyén thuong luong ngay 19 thang 8 nam 2024,
Nguoi st dung lao dong cong nhan Lién doan 1a co quan thuong luong duy nhat thay mat cho
Nhén vién ctia minh tham gia vao hoat dong thu hoach, déng goéi va phan phdi ndm nhu duoc mod
ta thém trong phan 1.01 bén dudi;

VA XET RANG, hién nay ngudi ta cho rang cac phuong phap thuong lwong va moi van dé lién
quan dén diéu kién lam viéc cua Nhan vién nén dugce dua vao Thoa thuan nay.

PIEU 1 - Co quan thwong hrong

1.01 Co quan thwong lwgng: Nguoi st dung lao dong cong nhan Lién doan 1a dai ly thuong luong
tap thé duy nhat va doc quyén cho tit ca Nhan vién tai 28243 va 28424 Townshipline Road va
38050 va 38061 Atkinson Road, Abbotsford va 3392 224th Street, Langley, BC, va bat ky dia diém
nao khéc sau d6 dugc to chtic thanh Lién doan, lién quan dén muc luong, tién cong va moi diéu
kién lam viéc khac dugc néu trong théa thuan nay, ngoai trir tai moi dia diém: giam sat vién, quan
1y, an ninh va nhan vién van phong.

1.02 Thay ddi vé luat phap: Tt ca cac diéu khoan cta Thoa thuan nay déu tudn theo luat hién
hanh hodc c6 hiéu luc sau nay. Néu bat ky luat nao hién hanh hoic duoc ban hanh sau nay lam mat
hiéu Iyc hodc khong cho phép bat ky phan nao ctia Thoa thuan nay, thi cac diéu khoan con lai ctia
Théa thuan nay van co hiéu luc.



PIEU 2 — Sy cong nhén cia Lién doan

2.01 Thanh vién Lién doan: Nhén vién trong pham vi don vi thuong lugng s& dugc yéu cau tham
gia Lién doan va phai dong phi Lién doan.

2.02 Théng tin don vi thwong lweng: Ngudi st dung lao dong dong y cung cdp cho Lién doan
bang van ban tén, dia chi va dia chi email cia m&i Nhan vién trong don vi thuong luong ciing véi
ngdy tuyén dyung caa Nhan vién. Ngudi sir dung lao dong s& yéu cau Nhan vién méi ky vao biéu
mau kiém tra phi va don xin gia nhap Lién doan. Ngudi sir dung lao dong s& cung cip thong tin
nay cho Lién doan thong qua cong thong tin truc tuyén hodc cac phuong tién khac do Lién doan
cung cap va duy tri. Nguoi sir dung lao dong ciing dong ¥ cung cap cho Lién doan mot danh sach
c6 tén cua tat ca Nhan vién di cham dit hop dong lao dong trong ba thang trude do.

Ngudi sir dung lao dong s& cung cip cho Lién doan danh sach Nhan vién dugc cap nhét bao gdm
murc luong, phan loai, thAm nién va tinh trang khi dugc yéu cau.

Don vi thuong lugng Nhan vién, theo diéu kién tuyén dung, phai la thanh vién ctia Lién doan trong
sudt thoi gian lam viéc hoac cho dén khi ho c6 duoc vi tri tai Cong ty, bén ngoai don vi thuong
lugng.

PIEU 3 - Hoi phi Lién doan

3.01 Hoi phi Lién doan: Nguoi str dung lao dong dong ¥ khiu trir tir tién luong ciia mdi Nhan
vién, sau khi dugc Nhan vién bi anh hudng uy quyén hop 1€, hoi phi Lién doan theo ty quyén cua
cudc bo phiéu thong thuong va hop 1& cua cac thanh vién Lién doan. Lién doan s& cung cip cho
Nguoi st dung lao dong mot biéu mau phu hop dé Nhan vién méi, tai thoi diém duoc tuyén dung,
s& iy quyén khéu trir hoi phi Lién doan. Trong vong muoi (10) ngay lam viéc sau khi bat dau lam
viéc, Nhan vién phai cung cip cho Ngudi st dung lao dong mét iy quyén di ky cho cac khoan
khau trir d6. S6 tién khau trir trong bat ky thang nao s& dugc Ngudi sir dung lao dong chuyén dén
Thu ky-Thii quy ctia Lién doan cham nhat 1a ngay 15 cta thang tiép theo, kém theo mot tuyén bd
bang van ban vé tén va s6 bao hiém xa hoi cia méi Nhan vién da khau trir va sb tién ciia mdi khoan
khiu trir. Kiém tra hoi phi phai dugc ndp hang thang hodc bon tuan, cho biét s6 tién khau trir moi
tuan, muc dich khau trir va tong s6 tién khéu trir trong thang hodc bon tuan ctia mdi Nhén vién da
khau trir. Phi Lién doan do Nguoi str dung lao dong khau trir s& dugc ghi trén bién lai T4 ctia Nhan
vién.

PIEU 4 - Gio 1am viée, Gio nghi, Lam thém gio, Ngay 1 theo luit dinh

4.01 Tuin lam viéc co’ ban: Chu nhat dugce coi 1a ngay lam viéc dau tién cua tun lam viéc co
ban. Nhan vién phi nong nghiép sé khong phai 1am viéc qua nam (5) ngay lién tiép trong mot tuan
1am viéc. Nhan vién nong nghiép s& khong phai 1am viéc qua sau (6) ngay trong mot tuan lam viéc.
4.02 Pang lich trinh: Lich trinh lam vi¢c hang tuan s& duoc dang vao hodc truéc Thu bay cho

tuan lam viéc bat dau tir Chu nhat, t6i thiéu 1a hai (2) tuan trude cho tit ca cac phong ban trir Thu
hoach. Lich trinh lam viéc hang tuan cho Thu hoach s& duoc dang vao cudi ngay Thir nam trudc



tudn lam viéc bat dau tir Ch nhat d6. Nguoi sir dung lao dong c6 nghia vu théng bao cho ting
Nhan vién vé nhing thay d6i di véi lich trinh 1am viéc sau khi da dang, ngoai trir nhitng truong
hop ndm ngoai tAm kiém soat ctia Ngudi sir dung lao dong.

Gi0 lam viéc hang ngay s€ dugc lién tuc, ngoai trir gid nghi.

4.03 Thay ddi ca 1am viéc trong thoi han ngin: Hang thang, Ngudi st dung lao dong s& kiém
tra nhitng Nhan vién phi nong nghiép da chuan bi lam thém ca hodc ca lam viéc da diéu chinh va
duy tri danh sach nhitng Nhan vién nhu véy. Trong truong hop Ngudi sir dung lao dong yéu cau
thay ddi ca 1am viéc trong thoi han ngén ddi vé6i cac vai trd do Nhan vién phi nong nghiép dam
nhiém, Ngudi st dung lao dong s& yéu cau bao hiém cho nhitng Nhan vién di thém tén cia ho vao
danh sach nay bat dau tir Nhan vién tham nién cao nhat & vi tri d6. Néu khong c6 Nhén vién phi
ndng nghiép nao chip nhan thay dbi ca lam viéc trong thoi han ngan va Ngudi str dung lao dong
yéu ciu phai 14p day ca lam viéc dé duy tri hoat dong, thi Nguoi sir dung lao dong co thé Ién lich
thay doi ca lam viéc trong thoi han ngan theo tham nién nguoc lai.

Thay di ca lam viéc trong thoi han ngan s& duoc chi dinh bang cach lién hé véi Nhan vién phi
nong nghiép thim nién cao nhat co sin trudc va sau d6 di chuyén xubéng danh sach tham nién cho
dén khi thay d6i ca 1am viéc trong thoi han ngian dugc chap nhan. Ngudi sir dung lao dong sé& luu
mot hod so chi dinh ca lam viéc cho nhimng thay ddi ca lam viéc trong thoi han ngin trong nhat ky
cudc goi va s& cung cip nhat ky cho Lién doan theo yéu ciu.

Nhan vién nong nghiép c6 thé phai thay d6i ca lam viéc trong thoi han ngan dua trén cic yéu cau
thu hoach ctia Nguoi str dung lao dong. Nguoi st dung lao dong s& nd luc hét sirc dé chi dinh thay
d6i ca lam viéc trong thoi han ngin mot cach cong bang. Viéc phan cong thay do6i ca lam viéc dot
xuét s& khong duoc coi 1a hinh phat hodc phan thuéng.

4.04 Ngay Ié theo luat dinh: Nhiing ngay sau ddy dugc coi 1a ngay 18 theo luat dinh:

Ngay Pau Nam Méi  Ngay Gia dinh Tht sau Tuan thanh
Ngay Victoria Ngay Canada Ngay B.C.
Ngay Lao dong Ngay Qudc khanh vi Sy that va Hoa Ngay L& Ta on

giai

Ngay Tuong niém Ngay Giang sinh
va bat ky ngay 18 theo luat dinh nao khéac do chinh quyén Tinh ban hanh.

Mot Nhan vién phi néng nghiép dugc nghi mot ngay vao Ngay 1& theo luat dinh hoiic dugc nghi
mot ngdy thay vi Ngay 18 theo luat dinh s& dugc tra mot khoan tién bang v6i muc luong trung binh
clia mdt ngay. Mot Nhan vién phi ndng nghiép lam viéc vao Ngay 1€ theo luat dinh phdi duoc tra
lwong cho ngay d6 bang mot 1an rudi (1'%) mic luong thong thuong ciia Nhan vién cho thoi gian
1am viéc 1én dén muoi hai (12) gio, gap doi muc luong théng thudng ctia Nhan vién cho bat ky
thoi gian 1am viéc nao quéa muoi hai (12) gid va muc luong trung binh cia mot ngay.



Nguoi st dung lao dong cé thé, d6i voi mot hodc nhiéu Nhan vién phi nong nghiép tai mdt noi
lam vi¢c, thay thé mot ngay nghi theo luat dinh cho mét hoac nhiéu Nhan vién phi nong nghiép tai
mot noi 1am viée, néu Nguoi sir dung lao dong va Nhan vién phi nong nghiép, hoic phan 16n nhiing
Nhan vién do, tiry ting trudng hop, dong ¥ thay thé. Ngudi sir dung lao dong sé& luu giit hd so vé
bat ky sy thay thé nao cho Ngay 12 theo luét dinh.

4.05 Lwong ngay I& theo luit dinh va lwong lam thém gio' cho cong nhan néng nghiép: Luong
ngay 1& theo luat dinh va luong l1am thém gid cho cong nhan néng nghiép sé& theo Pao ludt tiéu
chudn viéc lam ciia BC.

4.06 Thoi gian nghi giai lao va nghi ngoi:

(a) Khong ¢6 Nhan vién nao dugc lam viéc qua nam (5) gid ma khong duoc nghi ntra (1/2) gio
khong luong trong ca 1am viéc thudng xuyén hang ngay, khong bao gdm thoi gian nghi giai lao.

(b) Tat ca Nhan vién s& duoc nghi giai lao khong lwong, mdi 1an muoi 1am (15) phit trong mdi
nira ca 1am viéc hang ngay cuia ho. Thoi gian nghi giai lao s& do Ngudi sir dung lao dong quyét
dinh. Tuy nhién, thoi gian nghi gidi lao d6 khong dugc 1én lich som hon mét gio rudi (1%4) ké tir
khi bit ddu mdi ntra ca lam viéc cua Nhan vién.

(c) Khi mot Nhan vién duoc 1én lich 1am thém hai (2) gid ngay sau ca lam viéc thuong xuyén ctuia
ho, Nhan vién s€ dugc nghi gidi lao muoi 1am (15) phut trong thoi gian do, c¢6 luong.

(d) Truong hop thoi gian nghi gii lao bi gian doan hodc Nhan vién dugc mong doi s€ c6 mat trong
thoi gian nghi gidi lao, Nguoi st dung lao dong s€ trd lwong cho Nhén vién trong toan b thoi gian
nghi giai lao va 1én lich nghi giai lao thay thé vao thoi diém khac trong ca lam viéc.

4.07 Lam thém gio: D6i v6i Nhan vién phi nong nghiép, bat ky gio 1am viéc ndo vuot qua tam
(8) gio trong mot ngay hodc bon muoi (40) gio trong mot tuan s& dugc tra theo muc gap rudi (1%)
muc luong thong thuong. Nhitng gio lam viée vugt qua muoi hai (12) gio trong mot ngay sé duoc
tra theo mirc gap d6i muc luong thong thuong. D61 voi Nhan vién phi nong nghiép thuong xuyén
lam viéc theo ca 10 gio, bat ky gid lam viéc nao vuot qua muoi (10) gid trong mot ngay hodc bon
muoi (40) gio trong mot tuan s& dugc tra theo mirc gip rudi (1'4) mic luong thong thuong. SO gio
1am viéc vuot qua mudi hai (12) gio trong mot ngdy s& duogc tra luong gap doi muc luong thong
thuong

Tt ca cac gio 1am thém, hodc gio 1am viée vuot qua gid 1am viée theo lich trinh thong thudng,
cong viée s& duoc Nguoi sir dung lao dong phan cong. Gid lam thém khong thé 1én lich trong vong
hai muoi bn (24) gio, s& duge phan cong bang cach giri yéu cau lam thém cho Nhan vién di diéu
kién tham nién cao nhit c6 sin lam viéc tai thoi diém do trude tién va sau d6 chuyén xudng danh
sach tham nién cho dén khi gio 1am thém duoc chip nhan. Néu tit ca Nhan vién truc san tir chdi
101 dé nghi lam thém gio, Nguoi sir dung lao dong c6 thé phan cong gio 1am thém bt dau tir cudi
danh sach thim nién véi diéu kién Nhan vién c6 di trinh d¢ dé thuc hién cac nhiém vu can thiét.
Ngudi sir dung lao dong s& luu mot hd so phan cong gid 1am thém trong nhat ky cude goi lam



thém gio va s& cung cp nhat ky cho Lién doan theo yéu cau. Nguoi st dung lao dong c6 thé cung
cap gid lam thém cho nhiéu Nhén vién dé hoan thanh cong viéc kip thoi va hidu qua. Nguoi sir
dung lao dong ciing co thé cung cip gio lam thém cho Nhén vién cao cap tiép theo, néu mot Nhan
vién duoc yéu cau 1am viéc nhidu hon mudi hai (12) gid mdi ngay.

4.08 Lich trinh lam viéc: Cac phan loai cong viéc khac nhau s€ c6 gio lam vi¢c thong thuong
khac nhau nhu dugc néu trong PHU LUC B cua Thdéa thuan nay.

4.09 Khoang cach giira cac ca lam viéc: Phai c6 khoang cach khong it hon muoi (10) gio gitta
cac ca lam viéc cho tat ca Nhan vién trir khi c¢6 thoa thuan chung.

4.10 Gio 1am viéc toi thiéu hang ngay: Mot Nhan vién bao co di 1am va thiy rang dich vu cta
ho khong duoc yéu cau s& duoc tra luong tdi thiéu 1a bon (4) gio. Khi duge Nguoi st dung lao
dong chép thuan, néu mot Nhan vién tham dy hdi théo kién thire tai noi 1am viéc, cudc hop hoac
dao tao bat budc cua nhan vién hodc cac nhiém vu dic biét khac ngoai cac ca lam viéc theo lich
trinh théng thuong, ho s& dugc tra lwong tbi thiéu 1a hai (2) gio.

4.11 Gio goi khan cdp: Nhan vién dugc goi va dong ¥ tham gia cong viée dé thuc hién bao tri
khan cap ngoai gio 1am viée theo lich trinh thong thudng cua ho s& duge tra thém tién cong bang
ba (3) gio lwong thong thuong, ngoai tién cong cho tat ca cac gid di lam viéc. Ba (3) gio luong bd
sung cho gio goi khin cép khong phai chiu tién 1am thém gio hodc tién luong ngay 18 theo luat
dinh va s& duoc tra theo murc lwong thong thudng cua Nhan vién. Gio goi khan cap phai duoc
Quan 1y bao tri phé duyét va ghi lai. Nhan vién phai chdm cong vao va cham cong ra theo quy
trinh hoat dong thong thuong.

4.12 Ngay tra lwong, Biang lwong va Ghi lai thoi gian 1am viéc: Vao mdi thir Sau thir hai, Nhan
vién s& dugc tra luong cho tat ca tién lwong kiém duge trong mot ky tra luong nhat dinh (ngay tra
lwong). Vao ngay tra luong, Nhan vién s& duoc tra luong bang cach giri tién tryc tiép va duoc cp
mot bang lwong dién tir néu chi tiét tit ca tién luong, cac khoan phai tra va cac khoan khau trir tién
lwong dugc Gy quyén.

Ngudi str dung lao dong s& dam béao rang thong tin dugc trinh bay rd rang va giai thich lién quan
dén tat ca cac khoan khau trur (thué, CPP, EI, Phi Lién doan, Nha ¢, Van chuyén, v.v.), ty 1€ tang
lwong va yéu cau nhép cu trude khi bat dau lam viéc.

Theo yéu cau, Nhan vién c6 thé yéu cau Phong nhan sy cua Nguoi sir dung lao dong, trén co s&
bdo mat, quyén truy cap vao bang luong dién tir cia Nhan vién va phuong tién dé tao ban sao giay
cua bang luvong do.

4.13 Pong hd cham cdng: Nguoi st dung lao dong s& cung cap dong hd chdm cong cho muc dich
ghi lai gio 1am viéc cua Nhan vién. Nhan vién s& chdm coéng vao va ra tai ddong hd cham cong.
Thoi gian s& duoc lam tron 1én theo khoang thoi gian bon (4) phut trude khi bat dau ca lam viée
va 1am tron xudng theo khoang thoi gian bon (4) phuat sau khi két thic ca lam viéc. Nhan vién s&
dugc tra lwong cho tat ca thoi gian di lam viéc hodc theo quy dinh khac trong Thoa thuén tap thé.



PIEU 5 - Phin loai nhan vién, gio 1am viéc kha dung va ngay nghi

5.01 Phén loai nhan vién: DPon vi thuong luong bao gém, nhung khong gidi han &, phéc thao
phan loai nhan vién trong PHU LUC A.

Néu Nguoi st dung lao dong ¢ y dinh gidi thiéu mot phan loai nhan vién méi trong thoi han hop
ddng, Nguoi sir dung lao dong s& thong bao cho Lién doan vé y dinh ctia ho va cac bén s& hop
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Ngudi st dung lao dong thong bao, dé thwong luong cac
diéu khoan, diéu kién va tién luong cho phén loai méi duge dé xuat. Vi tri méi va cac diéu khoan
lién quan sé tiép tuc cho dén khi phé chudn thoa thuan tap thé tiép theo.

5.02 Gid 1am viéc kha dung: Nhan vién phi nong nghiép duoc tuyén dung dé 1am viéc trong mot
sd gid nhét dinh va s& duoc phin cong lam ca ngay hoic ca téi trude khi bat dau lam viée. Khi
phan loai nhan vién cung cip ca ca ngay va ca tdi, nhan vién c6 thé yéu cau thay ddi ca da 1én lich
ctia minh. Viéc chip thuan yéu cau thay doi ca sé& duoc chap thuan tiy thudc vao nhu cau hoat
dong va hoan canh ctia yéu cau. Yéu cau thay doi ca ctia nhan vién s& khong bj tir chéi mot cach
vo ly.

Ca lam viéc cho Nhan vién nong nghiép s€ dugc thiét 1ap dya trén yéu cau vé hoat dong va thu
hoach va sé thay ddi cho phu hop. Nguoi st dung lao dong sé& nd luc hét strc dé sép Xép lich lam
viéc cho nhéan vién véi thoi gian bat dau va két thic nhat quan.

5.03 Tuan lam viéc toi thiéu: Tt ca Nhan vién TFW sé& duoc sap xép theo tham nién cho it nhat
s& gid tdi thiéu theo yéu cau ciia Hop dong TFW cua ho, va khéng it hon ba muoi (30) gio va
khong nhiéu hon sau muoi (60) gio mdi tuan. Néu Ngudi str dung lao dong khong sip xép cho
Nhan vién TFW theo yéu cau tbi thiéu nay, Nhan vién TFW van s& duoc tra luong cho s6 gio ti
thiéu theo yéu cau ctia Hop dong TFW. Nhan vién TFW c6 thé dugc sip xép lam viée t6i da sau
(6) ngay mdi tuan theo Hop dong TFW cua ho.

Tat ca Nhan vién khong phai 1a Nhan vién TFW s& dugc sdp x€p dua trén tinh trang san cé cua
cong viéc va theo thdm nién cta ho doi véi vi tri cua ho.

Nhan vién s€ duogc sép xép dua trén phan loai cong vi¢c cua ho nhu dugc néu trong PHU LUC B.

Nhén vién c6 thé yéu cau mot lich trinh thay thé cho lich trinh gi0 lam viéc va lich trinh thay thé
nay c6 thé duge Ngudi st dung lao dong chép thuan tity thudc vao nhu cau hoat dong.

Dbi v6i nguoi lao dong Phi nong nghiép, Nhan vién s& duoc 1én lich 1am viéc t6i da bén muoi (40)
gid mot tudn trir khi Nhan vién va Nguoi str dung lao dong dé thoa thuan chung rang Nhan vién
s€ chi c6 mat trén co s& gio lam viéc giam, trong truong hop do6, nhitng Nhan vién do6 s€ dugc 1én
lich 1am viéc 1én dén s6 gio tdi da da thoa thuan ma ho s& c6 mat mdi tuan.

Néu khong ¢ du cong viéc dé cung cép cho tat ca Nhan vién phi nong nghiép bon muoi (40) gio
mot tudn (hodc s6 gio téi da ma Nhan vién va Ngudi sir dung lao dong di thoa thuan) thi Ngudi



su dung lao dong s€ 1én lich 1am viéc trén co s& tham nién, tuy thudc vao viéc Nhan vién c6 du
diéu ki¢n dé thuc hién cong viéc va cac yéu cau vé lich lam viéc theo ca hay khong.

Ngudi lao dong néng nghiép c6 thé duge 1én lich 1am viée 1én dén sau (6) ngay mot tudn tuy thude
vao0 cac yéu cau vé thu hoach.

5.04 Thoi gian thir viéc: Trong ba (3) thang duong lich dau tién cua qué trinh tuyén dung, mdi
Nhan vién méi s& duge thir viée. Cac bén ddng y rang Nhén vién thir viéc c6 thé bi chdm dut hop
ddng lao dong vi Iy do chinh dang bt ky luc nao trong thoi gian thir viéc néu xac dinh rang Nhan
vién khong phu hop dé tiép tuc 1am viéc ¢ vi tri ma ho dang dam nhiém, véi diéu kién 1a cac yéu
t6 lién quan dén viéc xac dinh sy phit hop d6 ¢6 thé duge mong doi mot cach hop 1y s& anh huong
dén hiéu suét cong viéc.

5.05 Vi tri con trong va ding tuyén: Khi Nguoi sir dung lao dong gidi thiéu mét vi tri méi trong
mot phan loai hoac khi mdt Nhan vién roi khéi vi tri ciia hg trong mdt phan loai, mot vi tri con
trbng s& dugc tao ra va vi tri con trong d6 s& dugc 1ap dy bang cach dang tuyén.

Nguoi str dung lao dong s€ dang tat ca céc vi tri con tréng ndi bo tai tat ca cac dia diém cua don vi
thuwong lugng trong thoi gian nam (5) ngay. Céc vi tri ndi bo s& dugce 1ap day theo tham nién vai
diéu kién ung vién c6 du trinh do can thiét dé dam nhiém vai tro nay. Néu vi tri d6é khong dugc
dap ung, Nguoi sir dung lao dong s& xem xét nhitng g vién da tra 10i ddng tuyén tir cac dia diém
khac.

Néu Nhan vién dia phuong trong don vi thwong luong khong tuyén dung duoc trong qua trinh
dang tuyén ndi bd néu trén, thi viéc dang tuyén 6 thé dugc thyc hién bén ngoai. Lién doan thira
nhan raing Ngudi st dung lao dong c6 thé can dang tuyén dung bén ngoai trude khi cung cap cho
Nhan vién TFW dé dap tmg cac nghia vu ctia Nguoi st dung lao dong theo Chuong trinh TFW
lién bang. Néu khong c6 tng vién bén ngoai dija phuong nao kha dung, thi vi tri tuyén dung s&
duogc cung cap cho Nhan vién TEW tham nién cao nhét tai dia diém d6, ngudi cd6 LMIA liét ké vi
tri tuyén dung 1a mdt trong nhitng nhiém vu cta ho va néu khong c6 img vién nao nhu vy, thi vi
tri d6 s€ dugc cung cép cho Ung vién TFW tham nién cao nhét tr mot dia diém don vi thuong
luong khac, nguoi co LMIA liét ké vi tri tuyén dung 1a mot trong nhitng nhiém vu cia ho. Néu
khong c6 Nhan vién TFW nao, ngudi co vi tri tuyén dung LMIA liét ké 1a mdt trong nhitng nhiém
vu cta ho kha dung, thi vi tri tuyén dung s€ dugc cung cép cho Nhan vién TFW tham nién cao
nhét tai dia diém d6 va néu khong c6 tng vién nao nhu vay tir tmg vién TFW thdm nién cao nhat
tir mot dia diém don vi thuong lugng khac. Tét ca cac vi tri tuyén dung do TFW tuyén dung déu
phai tuan theo LMIA duogc chip nhan va gidy phép lao dong méi duogc cip trude khi bat dau.

Céc bai ding s& dugc chia sé voi tat ca Nhan vién dudi dang dién tir va mot ban sao cing cho moi
bai ding s& duoc dan bén canh ban Lién doan hodc mot vi tri dé thay khac tai mdi vi tri trong don
vi thuong lugng.



5.06 Ngay lam viéc lién tiép: Nhan vién phi néng nghiép khong duoc yéu cau lam viéc qua nim
(5) ngay lién tiép va phai c6 nhimg ngay nghi lién tiép trir khi c6 thoa thuan chung gitta Ngudi sir
dung lao dong va Nhan vién.

Dua trén nhu cau hoat dong, Nhan vién nong nghiép c6 thé duoc yéu cau lam viée qué sau (6)
ngay lién tiép. Nguoi st dung lao dong sé& nd luc hét strc dé dam bao nhitng ngay nghi nhit quan
va/hodc lién tuc.

5.07 Yéu cau nghi phép khong lwong: Yéu cau nghi phép phai duoc thyc hién bing vin ban hoic
dién tir trude it nhit ba (3) tudn. Yéu cau thong bao trude it hon ba (3) tudn s& duoc xem xét dwa
trén nhu cau kinh doanh. Yéu ciu nghi phép khong lwong s& khong bi tir chéi mot cach vo 1y.

T4t ca cac yéu cau nghi phép s& duoc xem xét dua trén nhu cau hoat dong, thdm nién ctia nhan
vién va bat ky 1y do vin hoa hodc ton giao nao cho yéu cau d6. Quan 1y s& xac nhan yéu cau nghi
phép cta Nhan vién trong vong bay (7) ngay ké tir ngay yéu cau. Néu yéu ciu nghi phép khong
dugc chap thuan, Nhan vién dugc phép d6i ca v6i Nhan vién khac mién 1a Nhan vién va quan 1y
ctia ho dong ¥, Nhan vién du diéu kién dé thuc hién cong viéc va khong phat sinh thém gio do thay
doi ca.

Deé ton trong cac nén van hoa va tin ngudng khéc nhau, Nhan vién s€ c6 thé yéu cau nhiing ngay
nghi c6 y nghia vé mat van hoda va dua trén tin ngudng cu thé vao ddu moi ndm, nhung viéc chap
thudn nhiing yéu cau do6 van tuy thudc vao nhu cau hoat dong cua Nguoi st dung lao dong.

Néu khong, cac yéu cau nghi phép sé dugc xem xét theo nguyén tac ai dén trude duge phuc vu
trudc.

PIEU 6 - Ky nghi

6.01 Quyén nghi phép: Nhan vién s& duoc huong quyén nghi phép hang nim, véi mirc luong
dugc tinh theo ty 1¢ phan trim tong thu nhap cta ho & muc t6i thiéu nhu sau:

(a) Tir khi bat dau dén mot (1) ndm 1am viéc - hai (2) tudn nghi phép, voi mirc lvong 13 bén phan
tram (4%) tong thu nhap.

(b) sau nam (5) nam lam viéc lién tuc - ba (3) tuan nghi phép, véi mic luong 13 sau phan tram
(6%) tong thu nhap.

(¢) Quyén nghi phép s& duogc tinh dua trén ngay ky niém bat dau lam viéc.

6.02 Tién nghi phép: Nhan vién duoc yéu cau sir dung quyén nghi phép hang nim ctia minh va
tién nghi phép s& duoc thanh toan theo cach sau day tiy theo quyét dinh ctia Nhan vién:

Vao ngay tra luong ngay trude ky nghi theo lich ciia Nhan vién; hoac vao ky tra lvong thong
thuong dién ra trong ky nghi.



Nhan vién duoc yéu cau dit va sir dung toan bd quyén nghi phép ctia minh mdi nim. Trong trudng
hop Nhén vién khéng sir dung quyén nghi phép hang nim ctia minh trong mét nim duong lich,
bét ky khoan tién nghi phép/thoi gian con ng ndo sé& co san dé str dung trong niam tiép theo hodc
duogc thanh toan vao cudi thang 12 ciia niam tiép theo.

6.03 Thoi gian yéu cau nghi phép théng thuong: Yéu cau nghi phép phai duoc thuc hién cang
som cang tot. Nhan vién s& guri tit ca cac yéu cau nghi phép cho nguoi giam sat/quan 1y truc tiép
ctia minh theo mau Yéu cau nghi phép va khong dugc tir chéi mot cach vo 1y. Cac yéu cau nghi
phép duoc giri trong thoi gian yéu cau nghi phép s& dugc chip thuan dya trén thim nién. Cac yéu
cau nghi phép duogc giri ngoai thoi gian yéu cau nghi phép s& dugc chip thuan theo nguyén tic ai
dén trude duoc phuc vu trudce, tuy thudc vao nhu cAu hoat dong cuia Nguoi su dung lao dong. Thoi
gian yéu cau nghi phép nhu sau:

a) Yéu cau nghi phép vao cac ngay tir ngay 01 thang 01 dén ngay 29 thang 02 phai dugc ndp chdm
nhit vao ngay 31 thang 10.

b) Yéu ciu nghi phép vao cic ngdy tir ngay 01 thang 03 dén ngay 31 thang 12 phai duoc ndp cham
nhat vao ngay 31 thang 01.

¢) Thoi gian cAm nghi: Ngudi sir dung lao dong c6 quyén tir chdi cac yéu cau nghi phép mudn
dugc ndp cho cac ngay tir ngay 15 thang 12 dén Chu Nhat dau tién sau tuan dau tién ciia Nam moi,
khong sém hon ngay 08 thang 01 hang nam.

Xac nhan Yéu cu nghi phép s& duoc cung cip cho Nhan vién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay nhan dugc yéu cau hoic trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ndp trong cac doan (a) va
(b) & trén. Trong truong hop yéu cau nghi phép bi tir chdi, Nguoi st dung lao dong sé& cung cap
cho Nhan vién 1y do tir chdi bang van ban.

Diéu quan trong 12 nhan vién phai nghi phép dé nghi ngoi. Trong truong hop Nhan vién khong ndp
toan b sd tién nghi phép ctia minh trong bat ky niam cy thé nao, Nguoi sir dung lao dong c6 quyén
tiy y 1én lich nghi phép cho nhitng Nhan vién d6 dé dam bao rang Nhan vién nhan duoc di thoi
gian nghi theo yéu cau mdi nam.

6.04 Ngay 1€ theo luat dinh trong thoi gian nghi phép: Trong truong hop Ngay 18 theo luat dinh
roil vao ky nghi hang ndm cta Nhan vién phi nong nghiép, Nhan vién phi ndng nghiép s€ duoc
huong mot ngay theo luat dinh c6 lvong cho ngay d6 va khong phai sir dung ngay nghi phép.

6.05 Hoan tra chi phi di lai cho Nhén vién TFW: Néu Nguoi str dung lao dong yéu cau Nhan
vién TFW tré vé qué huong cu tra trong mot thoi gian va sau d6 Nguoi sir dung lao dong yéu cau
Nhan vién quay tré lai 1am viéc, Nguoi str dung lao dong s& boi thudng chi phi chuyén bay khir
hoi.

PIEU 7 — Chwong trinh y té va phuc lgi



7.01 Chwong trinh y té va phic loi: T4t ca Nhan vién s& du diéu kién duoc bao hiém theo chuong
trinh Y té va phuc loi do Ngudi str dung lao dong cung cip. Ngudi st dung lao dong s& hd trg
Nhan vién hoan thanh mau don ding ky tham gia Chuong trinh y té va phuc loi khi bat dau lam
viéc. Nhan vién da co bao hiém tir mot cong ty bao hiém khac va khong mudn tham gia Chuong
trinh y t& va phuc loi ctia Ngudi sir dung lao dong s& dién vao mau don tuyén bd ¥ dinh rut khoi
chuong trinh va Nguoi sir dung lao dong s& hoan tit viéc rat khoi cuia Nhan vién trong ky tra luong
dau tién sau khi nhan duoc yéu cau rat lui.

Nguwoi thu hoach khong phdi TEW - Nhan vién va nguoi phu thudce cua ho du diéu kién duoc huong
cac ché do phuc loi theo chuong trinh phuc loi Y té va phiic 1oi vao ngdy diu tién cua thang sau
khi hoan thanh thanh cong thoi gian thir viéc. Tom tit vé chuong trinh phuc lgi Y t& va phuc loi
6 thé duoc tim théy tai PHU LUC C cua Thoa thuan tap thé. Chuong trinh phuc lgi dugce chia sé
chi phi boi Nguoi st dung lao dong va Nhan vién nhu sau:

Nim 1 Nim 1 dén 3 Nim 3
Nhan vién 33% 25% 20%
Nguoi sir dung lao dong 67% 75% 80%

Nhan vién theo gio khong phdi TFW - Nhan vién va ngudi phu thude cua ho du diéu kién hudng
phuc loi theo ché do phac loi Y té va phuc lgi sau ba thang lam viéc lién tuc. Tom tat vé chuong
trinh phtc loi Y té va phuc loi c6 thé duogc tim théy tai PHU LUC D cua Thoa thuan tap thé.
Chuong trinh phuc lgi dugc chia sé chi phi boi Nguoi st dung lao dong va Nhan vién nhu sau:

Nim 1 Nim 1 dén 3 Nim 3
Nhén vién 33% 25% 20%
Nguoi sir dung lao dong 67% 75% 80%

Nhén vién TFW - Nhan vién du diéu kién hudng cac ché d6 phiic 1oi do chu lao dong tra cho dén
khi ho di diéu kién tham gia bao hiém dich vy y té ctia British Columbia. Sau d6, Nhan vién TFW
chiu trach nhiém thanh todn moi khoan phi bao hiém cho cic chwong trinh phtc lgi Y té va phac
loi. Tém tit vé cac chuong trinh phiic 1oi Y té va phuc loi c¢6 thé dugc tim thay tai PHU LUC E

ctua Thoa thuan tap thé.

Nhan vién dugc tuyén dung trude ndm 2021 v6i mot tram phan tram (100%) phi bao hiém Y té va
phuc loi do Ngudi sir dung lao dong tra s& duy tri quyén loi trudc khi phé chuan cua ho.

7.02 Bio hiém y té do ngudi sir dung lao dong cung cip va TFW: Ngudi sit dung lao dong s&
tuan tha moi diéu khoan lién quan dén bao hiém phuc loi trong bit ky Hop ddng TFW nao.

Nguoi sir dung lao dong sé tiép tuc thuc hién hd trg Nhan vién TFW trong qua trinh hoan tra tién
thudc theo toa.

Nhan vién c6 quyén gip bat ky bac si nao ho chon.

PIEU 8 - Nha ¢ va van chuyén



8.01 Nha é: Nguoi sir dung lao dong thira nhan quyén co ban ciia ngudi lao dong trong viée duy
tri su riéng tu va cudc séng gia dinh ma khong bi can thiép qua muc. Dic biét, Ngudi sir dung lao
dong s& nd luc hét sirc hop 1y lién quan dén Nhan vién nhén nha & tir hoic thong qua Nguoi sir
dung lao dong dé cung cip nha & cho cac cip vo chong cung 1am viée cho Nguoi sir dung lao dong
tai cung mot dia diém.

Nhitng nd luc hop 1y ¢6 thé bao gdm viée tim kiém céac lwa chon chd & thay thé.

8.02 Kiém tra: Nguoi sir dung lao dong s& dam béo rang ngay cua tit ca cac cude kiém tra duoc
thong bao cho cu dan va Lién doan it nhét bay (7) ngay truée khi dién ra cudc kiém tra. Viéc kiém
tra chd & ctia Nhan vién phai dugc tién hanh theo cach ton trong va trang nghiém. Mot dai dién
ctia Lién doan c¢6 quyén di cung thanh tra vién trong tit ca cac cudc kiém tra. Khong duoc tién
hanh cac cudc kiém tra theo cach vi pham quyén riéng tu, sy khiém ton hodc phém gia cia Nhan
vién.

Nguoi sir dung lao dong s& dan bién bao o noi dé thdy vé ngay va gio kiém tra dinh ky theo yéu
cau cua Co quan Y té.

8.03 Chi phi va tién nghi nha é: Nguoi sir dung lao dong s& cung cap nha & cho tit ca Nhan vién
TFW theo cac diéu khoan ciia Hop dong TFW ciia Nhan vién do.

Nguoi st dung lao dong s€ cung cap cac tién nghi nha & thuong xuyén bao gom dién, sudi am va
nudc nong.

8.03 Go6i nha & khi dén: Nguoi sir dung lao dong s& cung cip goi nha & khi dén cho nhén vién
TFW méi khi dén, bao gdm cac nhu yéu pham gia dung co ban, bao gdm cdc san pham vé sinh va
dd dung vé sinh co ban. Ngoai ra, Nguoi sir dung lao dong s& cung cap thé tin dung tra trudc co
mot trim ndm muoi d6 la ($150,00), s& phai tra bang cach khau trir tién luong nim muoi do la
($50,00) cho mdi tdm séc tra lwong hai tudn mot 1an, cho dén khi tra hét toan bo so tién.

8.04 Nha & va ky luat: Nha ¢ 1a mot diéu khoan co ban ciia mdi Hop dong TFW va do d6 ¢6 lién
quan dén viéc tuyén dung Nhén vién TFW ciia Nguoi sir dung lao dong. Néu Nhan vién TFW c6
hanh vi sai trai lién quan dén nha & do Ngudi str dung lao dong cung cap, Nguoi st dung lao dong
c6 thé sir dung ky luat tién bo dé dam bao rang Nguoi sir dung lao dong dang cung cap nha ¢ phu
hop va an toan cho Nhan vién TFW. Vi pham chinh sach nha & nhiéu 1an hoic nghiém trong c6 thé
dan dén cham dut hop dong lao dong. Ky luat hoac chiam dut hop dong lao dong cua Nhén vién
do Nguoi st dung lao dong thuc hién dbi véi cac van dé lién quan dén nha & co thé phai tuan theo
quy trinh than phién.

8.05 Uy ban quan ly nha & chung: Mot Uy ban quan 1y nha & chung s& dugc thanh 1ap nham muc
dich phat trién, duy tri va cai thién lién tuc céc chinh sach cua Nguoi st dung lao dong dé dam bao
nha & sach s&, an toan va dang hoang cho tat ca Nhan vién song tai noi ¢ do Nguoi sir dung lao
dong cung cp. Uy ban quan 1y nha ¢ chung s& do mot dai dién cua Nguoi sir dung lao dong va
Lién doan dong chu tri.



Céc cudc hop ctia Uy ban quan 1y nha & chung s& duoc t6 chic thuong xuyén, it nhat mot 1an mdi
quy, v6i su tham gia cua sb luong dai dién cua Ban quan Iy va Nhan vién bang nhau, téi da 14 sau
(6) ngudi. Cac thanh vién Lién doan cua ty ban, bao gdm ca ddng chu tich, s& duoc Lién doan
bau hodc bd nhiém.

Céc cha dé phu hop cho cac cude hop caa Uy ban quan 1y nha ¢ chung bao gdm nhung khéng giGi
han 6:

a) V¢ sinh

b) An toan

¢) Chinh sach cia khach
d) Tiéng 6n

e) Thiét bi va tién nghi
f) Kiém tra

g) Quyén riéng tu

Lién doan va Nguoi st dung lao ddng s€ thay phién nhau ghi bién ban va chu tri cugc hop. Bién
ban cudc hop s& dugc cac dong chu tich ky va duoc Ban Lién doan dan tai mdi dia diém va mot
ban sao bién ban cudc hop s& duoc giri dén Lién doan trong vong bay (7) ngay lam viéc ké tir khi
két thic cudc hop.

Nguoi sir dung lao dong dong ¥ cung cp du thoi gian duogce tra lwong cho Nhén vién phuc vy trong
uy ban dé chuén bi chuong trinh nghi sy va bién ban cudc hop.

8.06 Van chuyén: Nguoi sir dung lao dong s& cung cap dich vu van chuyén dén va di tir noi ¢ do
Ngudi sir dung lao dong cung cdp dén noi 1am viéc ma khong tinh phi cho Nhan vién.

8.07 Van chuyén Pén/Tra: Nguoi sir dung lao dong s& nd luc hét stc hop 1y dé 1én lich van
chuyén don va/hoic tra cho tit ca Nhan vién tham gia, trong vong ba muoi (30) phut ké tir khi bat
dau hoic két thuc ca 1am viée theo lich trinh.

PIEU 9 - Nguoi lao ddng nuwéc ngoai tam thoi (TFW)

9.01 Hop dong TFW: Lién doan va Ngudi sir dung lao dong thira nhan va dong ¥ rang Ngudi sir
dung lao dong phai tuan tht moi diéu khoan va diéu kién cuia bat ky Hop dong TFW nao do Chinh
phi1 lién bang phé duyét va moi diéu khoan va diéu kién khac do Chinh phi lién bang quy dinh
theo d6 Nhan vién TWF duogc cép gidy phép lao dong dé cu tri va lam viéc tai Canada. Trong
pham vi Chinh phi lién bang ap dat bat ky thay ddi nao d6i véi bat ky Hop dong TFW nao hodc
Chuong trinh TFW néi chung xung dot véi Thoa thuan tap thé, Nguoi st dung lao dong va Lién
doan ddng ¥ hop dé thao luan vé cac stra d6i tiém nang d6i voi Thoa thudn tap thé nay.



9.02 Quyén triéu hdi va viéc 1am lién tuc cho ngudi lao dong nwéc ngoai tam thoi: Nhan vién
TFW hoan thanh thoi gian thtr viée 1a chin muoi (90) ngay lam viéc véi Nguoi st dung lao dong
s& c6 quyén triéu hoi cho cac hop dong trong twong lai, tily thudc vao tit ca cac yéu cau vé nhap
cu bao gdm ca viée cd cu dan Canada nao c6 thé dam nhiém vai trd nay hay khong. Quyén triéu
hoi nay dam bao rang Nhan vién TFW duoc wu tién cho cc co hoi viée 1am TFW trong twong lai
v6i Nguoi sir dung lao dong ma khong can phai trd vé nudc giira cac hop dong. Vi diéu kién
Nhan vién TFW duoc triéu hdi trong vong bdn (4) thang ké tir khi Hop dong TFW trude d6 cia
ho hét han, thi khoang thoi gian giita khi ky két mot hop dong va khi bt ddu mot hop dong tiép
theo dugc coi la thoi gian lam viéc va viéc lam dugc coi 1a lién tuc trong khodng thoi gian nay cho
moi muc dich cua Thoa thuan tap thé.

Nguoi st dung lao dong s€ uu tién tuyén dung lai Nhan vién TFW duya trén tham nién, ddm bao
rang nhimg nguoi lao dong c6 thoi gian 1am viée 1au nhat s& duge xem xét trude cho cac hop dong
trong twong lai. Nhan vién TFW s& khong phai trd vé nude giita cac hop dong. Thay vao d6, Nguoi
st dung lao dong s¢ nd luc hét stre hop ly dé cung cép viéc 1am lién tuc hodc tao diéu kién cho
Nhan vién TFW ¢ lai dat nude cho dén khi bat dau Hop dong TFW tiép theo.

Nguoi sir dung lao dong sé& cung cap cho mdi Nhan vién TFW, cham nhat 13 sau muoi (60) ngay
truée khi két thuc hop dong lao dong c6 thoi han ¢d dinh cia Nhan vién, mot biéu mau co chira
thong tin sau:

a) Tong thoi gian phuc vu ciia nguoi lao dong véi Nguoi sir dung lao dong; b)

b) Thtr hang tham nién cta ngudi lao dong trong s6 nhitng Nhéan vién TFW khéc;

¢) Xac nhan du diéu kién cua nguoi lao dong dé dugc triéu hdi va tiép tuc lam viéc theo thoa thuan
nay;

d) Théng tin chi tiét vé bat ky co hoi viéc 1am hién tai ndo, bao gdm ngay bat dau, thong tin chi
tiét vé cong viéc va thoi han;

e) Thong tin lién h¢ ctia Nguoi sir dung lao dong va Lién doan dé tao diéu kién cho viéc lién lac
lién tuc vé cac co hoi triéu hoi va ti€p tuc lam vige.

Ngudi sir dung lao dong phai théng bao cho Lién doan vé tat ca Nhan vién TFW di diéu kién duoc
triéu hdi va cung cap mot ban sao tai liéu di cip cho mdi nguoi lao dong it nhat sau muoi (60)
ngay trude khi két thuc hop dong ciia Nhan vién.

Nguoi stir dung lao dong phai hop tac véi Lién doan dé hd trg Nhan vién TFW duy tri tinh trang
phap 1y ctia ho tai qudc gia trong thoi gian giita cac hop déng, bao gdm cung cip tai liéu can thiét
va hd tro gia han hoic gia han thi thuc.

Ngudi sir dung lao dong phai dam bao rang Nhéan vién TEW c6 quyén tiép can chd ¢ phu hop trong
bét ky thoi gian nao gitta cac hop dong.



9.03 H tro thwong tri (PR): Nguoi sir dung lao dong s& dua tit ca Nhan vién TFW du diéu kién
dé duoc chap nhan vao cac chuong trinh dé cir cua tinh hodc lién bang va cac con dudng dé trd
thanh thudng tri nhan (PR), bat ké c6 yéu cau tai trg cuia Ngudi str dung lao dong hay khong. Nhan
vién TFW c6 canh cdo cubi ciing bang vin ban khong dugc coi 1a du didu kién.

Nguoi st dung lao dong ddng y cung cap hd trg hanh chinh cho bat ky Nhan vién TFW nao trong
viée xtr Iy tit ca cac don xin gia han gidy phép lao dong phu hop va cac biéu mau dé ndp don xin
thudng tra cho tt ca Nhan vién TFW du diéu kién du diéu kién mot cach kip thoi. Theo thoa thuan,
cac 14 thu tir Nguoi st dung lao dong néu rd gio lam viéce, tién luong, phan loai nghé nghiép quéc
gia (NOC) va bt ky yéu cau nao khac ddi v6i Nhan vién TFW s& duoc cung cip trong vong bay
(7) ngay ké tir ngdy yéu cau bang vin ban vé cac tai lidu do.

Ngudi str dung lao dong s& cong nhan quyén ciia Nhan vién TFW dugc Lién doan dai dién trong
sudt qua trinh ndp don xin PR va Ngudi sir dung lao dong s& hop tac voi Lién doan dé dam bao
quyén thudng tri cho Nhan vién TFW c¢6 uy tin.

Theo yéu cau cua Lién doan, Ngudi sir dung lao dong sé cung cép thong tin lién quan dén tinh
trang ctia don xin cho dén khi Nhan vién TFW duoc dé ctr thanh cong dé thuong tra. Ban cap nhat
s& bao gdm, nhung khong gidi han &, ngay hét han cua gidy phép lao dong, cap nhat tinh trang cho
chwong trinh dé cir, bat ky thong tin nao c6 thé anh huong dén kha nang lam viéc hodc ¢ lai Canada
ctia Nhan vién TFW.

Nguoi sir dung lao dong sé cung cap khoan thanh toan mét l1an, tri gia hai nghin d6 la ($2000,00
CAD) cho mdi Nhan vién TEW c6 uy tin dé sir dung cho don xin thuong tra tai Canada cta ho.
Nhan vién TFW sé& du diéu kién nhan khoan thanh toan nay sau khi ho di vuot qua thanh cong bai
kiém tra ngdn ngit dwoc chap thuan (vi du: CELPIP), cung cap bang chimg hoan thanh cho Nguoi
sir dung lao dong va bat dau nop don xin thuong tra trong vong mot nam ké tir khi dat diém dau
ctia bai kiém tra ngdn ngir duoc chip thuan. Trong truong hgp Nhan vién TEW tir chire v6i Ngudi
sir dung lao dong trong vong mudi hai (12) thang ké tir khi dugc cip thudng tré, thi Nhan vién
TFW d6ng ¥ hoan tra toan bo khoan thanh toan $2.000 CAD cho Ngudi str dung lao dong. Néu
Nhén vién TFW tir chtrc sau khi hoan thanh 12 thang phuc vu sau khi dugc cap thuong tr, nhung
it hon hai muoi bon (24) thang ké tir ngay d6, Nhan vién TFW sé& hoan tra $1.000 CAD cho Ngudi
str dung lao dong. Nhan vién TFW khong phai hoan tra bat ky khoan tién nao trong sé nay sau khi
hoan thanh hai muoi bén (24) thang phuc vu sau khi dugc cip thuong tri.

Ngudi sir dung lao dong s& giri cho Lién doan cac ban sao Hop dong TFW ciia Nhan vién TFW.
Néu c6 bt ky thay d6i nao di v6i Hop ddng TFW, Ngudi sir dung lao dong s& giri cho Lién doan
mot ban sao hop dong da stra d6i cang som cang tot.

9.04 Thé y té tinh va S6 bdo hiém xa hoi: Nguoi st dung lao dong s€ hd trg vé mat hanh chinh
va dai tho moi khoan phi dé TFW c6 duge Thé y té tinh va S& bao hiém xa hoi.

9.05 Dich vu van chuyén do Nguoi sir dung lao déng cung cip: Ngudi sir dung lao dong s& sap
xép va chi tra chi phi di lai tir qudc gia gbc cua tat ca Nhan vién TEW trude khi bat dau 1am viée



va sau khi két thuc 1am viéc theo cac diéu khoan ciia Hop ddng TFW. Nguoi st dung lao dong s&
cung cép dich vu van chuyén trd vé cho nhitng Nhan vién khong phai 1a thuong tri nhan va chon
tré vé qudc gia qué hwong ctia ho vinh vién, va cho nhitng Nhan vién khong phai 13 thudng tra
nhan va budc phai trd vé nha. (Ttrc 1a: khong thé gia han thi thuc lao dong theo cac diéu khoan cua
Hop dong TFW) v6i diéu kién 1a Nhan vién TFW chua tim dugc viée 1am thay thé v6i mot nguoi
sir dung lao dong khéc trudce khi gidy phép lao dong ciia Nhan vién TFW hét han.

9.06 Sw kién ctia Nhan vién TFW: Nguoi st dung lao dong s& hop tac v6i Lién doan dé to chirc
cac hoat dong va hd trg vi loi ich ctia Nhan vién TFW nham ghi nhan nhirng thach thuc von ¢
trong viéc chuyén di dé 1am viéc tam thoi.

PIEU 10 - Nghi phép vi ving mit, tang ché, thai san, chim séc con cai va Iy do khac

10.01 Nghi phép theo luét dinh: Nguoi sir dung lao dong s& khong cham dut viéc 1am hodc thay
d6i diéu kién lam viéc vi 1y do nghi phép duoc chap thuan ciia Nhan vién. Nguoi sir dung lao dong
s& sap xép Nhan vién vao cung vi tri ma Nhan vién da nim giir truéc khi nghi phép hodc vao mot
vi tri twong duong khi Nhan vién trd lai sau dot nghi phép. Nghi phép ving mat s& duoc coi 14 thoi
gian lam viéc lién tuc cho moi muc dich ctia Thoa thuan tap thé.

Néu bat ky ché do nghi phép theo luat dinh hién hanh nao dugc stra dbi dé giam céc diéu khoan c6
loi cho Nhén vién, thi cac diéu khoan hién tai tai thoi diém stra d6i s& duge wu tién.

Céc loai nghi phép dugc cong nhan theo Thoa thuén tap thé nay bao gom:
a) Nghi phép vi 6m bénh va thuong tich

b) Nghi phép thai san

c¢) Nghi phép cham séc con cai

d) Nghi phép vi trach nhiém gia dinh

e) Nghi cham s6c nguoi than

f) Nghi phép vi 6m bénh hodc thuong tich nghiém trong

g) Nghi phép lién quan dén dai dich

h) Nghi phép danh cho quéan nhan dy bi

i) Nghi phép lién quan dén viéc tré em mat tich

j) Nghi phép lién quan dén viéc tré em tir vong

k) Nghi phép lién quan dén bao luc gia dinh hoac bao lyc tinh duc
1) Nghi phép dé thyc hién nghia vu bdi tham doan



10.02 Nghi 6m: Nguoi st dung lao dong sé cung cép toi da nam (5) ngay Nghi phép vi m bénh
hodc thuong tich ¢ lwong mdi nam cho mot Nhan vién, véi tu cach di didu kién bat dau tir ngay
ho duoc tuyén dung. Nhitng ngay nghi phép vi 6m bénh hodc thuong tich ¢4 nhan chua sir dung
s& khong duoc chuyén tir ndm nay sang nim khac hodc duogc thanh toan khi chim dat hop dong
lao dong. Nhan vién khong bat budc phai cung cip gidy to y té cho bat ky dot nghi phép vi ém
bénh hodc thuong tich c4 nhan nao. Néu Nhan vién vuot qua sé ngay Nghi phép vi cdp ciru ca
nhén, 6m bénh hoic thuong tich, cé thé dua ra ngoai 1¢ cho céac tinh huéng khac sau khi Ban quan
1y chép thuan hodc c6 gidy gidi thiéu cla bac si.

10.03 Nghi phép ving mit khong lwong: Nhan vién c6 thé nop don xin nghi phép ving mit
khong luong bang van ban. Ngudi sir dung lao dong c6 thé chip thuin yéu cau sau khi xem xét
thoi gian phuc vy, bat ky Iy do nhan dao nao va cc yéu cau hoat dong. Thoi gian nghi phép ving
mat khong dugc qua muoi hai (12) thang.

Tt ca cac loai nghi phép vang mit duoc quy dinh trong Thoa thuan nay déu I nghi phép khong
lwong, trir khi ¢6 quy dinh rd rang khéc trong Thoa thuan tap thé.

10.04 Tang ché: Muyc dich cta nghi phép tang ché 1a cung cap cho Nhan vién thoi gian nghi ma
khong mét luong dé tu hop v6i nguoi than vao thoi diém bi kich ca nhan dé an ui 13n nhau, hd tro
sap xép tang 1& cho nguoi da khudt va cham séc nhimg ngudi con sdng sot ciia ngudi da khuét.

Nhén vién c6 thé vang mit t6i da ba (3) ngay lam viéc theo lich trinh do tang ché cta nguoi than
truc hé va sé dugc huong luong thudng xuyén cho mdi ngay nhu vay.

D61 voi muc dich cua diéu khoan nay, ngudi than truc hé phai 12 mét trong nhitng nguoi sau:
vo/chong, con cdi, anh chi em rudt, cha me, 6ng ba ctia Nhan vién va bat ky ngudi nao song cd
dinh vd&i tu cach 1a thanh vién trong gia dinh cia Nhan vién.

Ngay phép thr tu (tht 4) s& duoc cap co luong trong trudng hop vo/chdng, con céi, anh chi em
rudt hodc cha me cia Nhan vién qua doi.

D6i voi Nhan vién can di ra nude ngoai vi muyc dich tang ché, ¢ thé ndp don xin thém tdi da mudi
bdn (14) ngay va co thé duge chap thuan khong luong, tiy thudc vao yéu cau hoat dong ciia Nguoi
st dung lao dong. Nguoi sir dung lao dong s& yéu cau Nhén vién cung cap du tai liéu dé chung
minh cho viéc nghi phép, bao gdm ngay bt dau du kién va ngay trd lai sau khi nghi phép.

Nhan vién c6 thé yéu cau nghi phép khong luong t6i da hai (2) ngay va s& duoc chap thuan tiy
thudc vao yéu cau hoat dong ctia Ngudi sir dung lao dong khi cé tang c6/di va/hodc chi/béc.

Nguoi str dung lao dong co thé yéu cau Nhan vién cung cip tai liéu trude khi thanh toan va/hoic
cap thém thoi gian khong hudng luong theo muc nay.

10.05 Nghi thai san: Nhan vién dang mang thai s& duoc nghi phép vang mit khong lwong ma
khong bi mat tham nién hodc cac dic quyén khac trong t6i da mudi bay (17) tuan, c6 thé bat dau
t61 da muoi ba (13) tun trude ngay du kién sinh con va cham nhét 13 ngay sinh thuc té. Nhan vién



c6 thé chon hodn ngay bt ddu nghi phép thai san cho dén ngay sinh, vé6i didu kién ho du sirc khoe
dé thuc hién déy du cac nhiém vu thudc chirc vu cia minh. Piéu nay s€ khong anh hudng dén
quyén duoc nghi phép thai san ctia Nhan vién.

Yéu cau nghi phép dugc thuc hién trong thoi gian mang thai phai dugc giri cho Ngudi st dung lao
dong it nhat bdn (4) tuan trude ngdy Nhan vién dé xuat bat dau nghi phép.

Cha me rudt c6 quyén duoc nghi phép khong luong thém téi da sau (6) tudn lién tuc néu, vi Iy do
lién quan dén viéc sinh con hodc cham dut thai ky, ho khong thé quay lai 1am viéc khi dot nghi
phép cua ho két thuc.

Tat ca cac yéu cau nhu vay phai dugc giri bang van ban it nhat hai (2) tuan trude ngay ho quay lai
lam viéc. Y€u cau phai néu 10 thoi han gia han va ngay stra d6i ma Nhan vién s€ co6 thé quay lai
lam viéc. Thoi han gia han ¢6 thé dugce sura doi theo sy chap thudn cua cé hai bén.

Ngoai thoi gian nghi phép thai san néu trén, bac si diéu tri, sau khi xac nhan rang stc khoe cua
nguoi me hodc tré co thé gap nguy hiém do nguoi me tiép tuc 1am viéc, co thé gia han thoi gian
nghi phép d6 trude khi sinh. Quyén lgi duoc hudng dbi véi cac nghi phép néu trén s& theo yéu cau
ctia Pao luat tiéu chuan viéc lam cua BC.

10.06 Nghi phép chim séc con cai: Nhan vién yéu cau nghi phép chiam séc con cai theo Muc nay
¢ quyén:

a) d6i v6i cha me nghi phép trong vong mot (1) nam ké tir ngay sinh con va két hop voi thoi gian
nghi phép thai san theo quy dinh Nghi phép thai san 1én dén sau muoi mot (61) tudn nghi phép
khong luong lién tiép, bat dau ngay sau khi két thuc thoi gian nghi phép theo quy dinh Nghi phép
thai san;

b) d6i v6i cha me, khong phai 1a cha me nu6i, khong nghi phép theo quy dinh Nghi phép thai san,
lién quan dén viéc sinh con, t6i da sdu muoi hai (62) tudn nghi phép khong luong lién tiép bét dau
sau khi (nhiing) dura tré chao doi va trong vong bay muoi tam (78) tuan ké tir sy kién do;

¢) ddi véi cha me nudi, tdi da siu muoi hai (62) tuan nghi phép khong luong bat dau trong vong
bay muoi tam (78) tuan sau khi (nhitng) dtra tré duoc giao cho cha me.

Néu duoc bac si hanh nghé c6 gidy phép chimg nhan rang dira tré can thém thoi gian cham soc ciia
cha me theo Muc 50(2) cua Dao luat tiéu chuén viéc 1am cua BC, Nhén vién c6 quyén duoc nghi
phép khong luong thém tdi da nam (5) tuan, bat dau ngay sau khi két thuc thoi gian nghi phép theo
quy dinh Nghi phép thai san.

Nhan vién phai théng bao cho Nguoi str dung lao dong trude bdn (4) tuan bang vin ban vé y dinh
nghi phép ciia minh. Nguoi sir dung lao dong cé thé yéu cau thong bio nay kém theo gidy ching
nhan cua bac si hanh nghé hodc bang chimg khac vé quyén duoc nghi phép cua Nhan vién.

Quyén loi duoc huong cho nhitng 1an nghi phép néu trén sé& theo yéu cau ctia Pao luat tiéu chuan
viéc lam cua BC.



10.07 Nghi phép b6 sung khong lrong tuy chon: Sau khi hoan thanh thoi gian Nghi phép thai
san va Nghi phép chim soc con cai, Nhan vién c6 quyén duoc nghi phép ving mit khong luong
thém tdi da ba (3) thang sau khi théng bao trudc bdn (4) tuan. Thoi gian Nghi phép nay phai lién
tuc véi thoi gian Nghi phép thai san va Nghi phép cham soc con cai.

Nhan vién s& khong duoc hudng bat ky quyén loi nao trong thoi gian gia han Nghi phép thai san
va Nghi phép cham séc con cai.

Néu Nhén vién mudn tiép tuc du diéu kién nhan khoan dai tho theo Diéu 7 d6i véi Bao hiém stc
khoe mé rong va Bao hiém nhéan tho nhém, Nhan vién s& phai chiu toan bo chi phi bao hiém trong
thoi gian Nghi phép nay. Cac khoan phi bao hiém nay s& dugc thanh toan trudc hang thang. Néu
Nhan vién lwa chon tiép tuc hudng cac quyén loi nay, thi thoi gian du diéu kién ba (3) thang s&
khong bat budc khi Nhan vién quay trd lai lam viée, tily thudce vao cac yéu ciu cia chuong trinh
quyén loi. Néu Nhén vién khong lua chon tiép tuc hudng cic quyén loi nay, thi Nhan vién phai ky
mot gidy mién trir ¢6 hiéu luc nay va thoi gian di diéu kién ba (3) thang s& duoc ap dung khi Nhan
vién quay tro lai 1am viéc, tily thudc vao cac yéu cau ciia chuwong trinh quyén loi.

10.08 Thong bao bat budc d6i véi Nghi phép thai san, Nghi phép chim séc con cai va Nghi
phép bod sung: Cac bén hiéu va dong ¥ rang Nguoi lao dong c6 thé dua ra thong bao vé yéu cau
dbi voi tat ca cac loai Nghi phép dugc mo ta theo cac diéu khoan Nghi phép thai san, Nghi phép
cham soc con cai va Nghi phép bo sung khong luong tiy chon. Néu Nguoi lao dong quyét dinh
quay lai lam viéc s6m hon thoi gian nghi phép tdi da ma ho duge hudng va da thong bao, ho s€
phai thong béo trudc bén (4) tuan vé ¥ dinh quay lai lam viéc.

PIEU 11 - Tham nién

11.01 Tham nién: Tham nién dugc dinh nghia 1a thoi gian phuc vu ctia Nhan vién trong don vi
thuong lwong ké tir ngdy duogc tuyén dung, bao gom tat ca thoi gian 1am viéc dugc cong nhén.

11.02 Danh sach thAm nién: Nguoi su dung lao dong s€ duy tri hai danh sach tham nién, mdt
danh sach danh cho Nhan vién TFW va danh sach riéng danh cho Nhan vién dia phuong. Céc vi
tri trong s& dugc lap day theo muc 5.5 clia Thoa thuan tap thé. Danh sach tham nién s& dugc stra
d6i va cap nhat hang thang va Cong ty s& cung cap mot ban sao cho Lién doan khi duoc yéu cau.

11.03 Xép hang thAm nién: Tham nién 13 xép hang ctia Nhan vién theo ngay tuyén dung gan day
nhat ctia ho va duoc 4p dung cho phén loai cia Nhan vién theo dia diém 1am viéc, trir khi c6 quy
dinh khac trong Thoa thuan nay. Tham nién ciia Nhan vién khong duoc thiét 1ap lai khi thay d6i
phéan loai.

11.04 Cham dit quyén tham nién: Quyén tham nién s€ cham dut va Nhan vién s€ dugc coi 1a bi
cham dut viéc lam néu Nhan vién:

(a) tu nguyén cham duat vi¢c lam cua minh;

(b) bi sa thai va quyét dinh sa thai d6 khong duoc dao ngugc théng qua Quy trinh than phién;



(c) bi cho nghi viéc trong thoi gian lién tuc dai hon séu (6) thang;

(e) ving mit khong phép trong nam (5) ngay lién tiép ma khong c6 1y do chinh déng hodc khong
thong bao trudc cho Nguoi st dung lao dong vé viée ving mit va 1y do chinh dang cho viéc ving
mat do.

11.05 Tuyén dung lai: Bat ky Nhan vién nao duoc Ngudi st dung lao dong tuyén dung lai trong
vong sau (6) thang ké tir ngdy chim dut/cho nghi viée s& duoc giit nguyén tham nién va thoi gian
chd doi s& duoc mién dé duoc hudng cac chuong trinh quyén loi Sire khoe va phic loi.

11.06 Théi gian lam viéc dwge cong nhan: Ky nghi, ngay 1€ theo luat dinh va nghi phép s& duoc
coi la thoi gian lam viéc va vi¢e lam duoc coi 1a lién tuc, cho moi muc dich ctia Thoa thuan tap
thé.

PIEU 12 - Quyén quan ly

12.01 Quyén quan ly: Ban quan 1y duogc loai trir ciia Ngudi st dung lao dong s& c6 quyén va thim
quyén doc quyén dé quan ly doanh nghiép trong moi khia canh, bao gé)m quyén lap ké hoach, chi
dao va kiém soat hoat dong, duy tri ky luat va hi€u qua ctia Nhan vién va yéu cAu Nhan vién tuan
thu cac quy tac hop 1y, tuyén dung, cho nghi viéc, phan cong gid lam viéc ctia nhan vién, dinh chi,
chuyén nhuong, thing chure, gidng chtrc, ky ludt va sa thai vi Iy do chinh déng, trir khi ¢6 quy dinh
khac trong Thoa thuan tap thé. Cac bén dong ¥ va hiéu rang viéc quan 1y, hoat dong va chi dao lyuc
luong lao dong 14 quyén riéng biét cia Nguoi sir dung lao dong. Khi thuc hién cac quyén nhu vay,
Ngudi st dung lao dong phai thuc hién theo cach cong bang, hop 1y, binh dang va khong phan biét
doi xir.

PIEU 13 — Than phién va ky luét tién bd

13.01 Than phién: Moi su khéc biét lién quan dén ky luat, dinh chi hodc sa thai nhan vién hodc
viéc dién giai, ap dung, hoat dong hoac bét ky hanh vi vi pham nao bi cdo budc nao dbi v6i Thoa
thuan, bao gdm bét ky cau hoi nao vé viéc liéu bat ky van dé nao co thé dua ra trong tai hay khong,
s& duoc coi 1a than phién va s& dugc giai quyét dut diém va dat khoat theo va bang quy trinh sau.

13.02 Quy trinh than phién: Nguoi s dung lao dong va Lién doan dong ¥ rang moi nd lyc hop
Iy s& duoc thuc hién dé giai quyét tranh chap trudc khi tién t6i Bude 1 cta quy trinh than phién.
Nhitng nd lyc giita Nguoi sir dung lao dong va Lién doan dé giai quyét tranh chap trude khi than
phién chinh thirc s& khong dugc sir dung lam rao can d6i v6i viée sir dung quy trinh than phién cta
bat ky bén nao. Cac bén hiéu ring mot quan ddc xudng va/hodc quan ddc xudng chinh co thé cb
ging giai quyét than phién tryc tiép véi Ban quan 1y tai xuong trude khi than phién chinh thirc
duogc ndp.

Budée mdt (1): Than phién lién quan dén viéc dinh chi hodc chim dut hgp dong phai dwoc Lién
doan va Ngudi sir dung lao dong ndp trong vong mudi bon (14) ngay ké tir sy kién dan dén than
phién, phai dugc trinh bay bang vin ban va phai néu rd than phién va tranh chip cia bén bi than
phién. Tat ca cac Than phién khéac phai dugc Lién doan va Ngudi sir dung lao dong ndp trong vong



hai muoi mét (21) ngay ké tir sy kién dan dén than phién. Nguoi sir dung lao dong hodc Lién doan
ddng ¥ tra 161 bang van ban vé cach giai quyét moi than phién do bén kia giri trong vong mudi bon
(14) ngay ké tir ngay nhan duoc than phién.

Buére hai (2): Néu khong dat duoc cach giai quyét thoa dang hodc néu bén bi than phién khong
gip bén kia trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay nhan dugc than phién bang van ban, mot trong
hai bén c6 thé guri thong bao bang vin ban, yéu cau chuyén than phién 1én Hoi dong trong tai, Hoi
déng nay s€ dugc thanh Iap theo céach thirc dugc quy dinh tai Muc 14.03 cua Thoa thuan nay.

Nhan vién bi than phién va quan dbe xudng s€ co thé tham du bt ky cudc hop hodc cudc diéu tra
than phién nao trong thoi gian dugc tra luong.

Céc bén hiéu rang thoi han trong quy trinh than phién c6 thé duoc gia han theo thoa thuan chung.

13.03 Xir Iy than phién nhanh: Cac bén dong y ddy nhanh viéc xir 1y than phién khi két qua cta
than phién c6 thé anh huong dén kha ning ciia Nhan vién TEW trong viéc duy tri tinh trang cila
ho theo Chuong trinh TFW va ¢ lai Canada.

bé dat duogc diéu nay, cac bén s¢:
C6 gang thuc day cac van dé thong qua cac budc cta quy trinh than phién nhanh nhat c6 thé.

Sau budc 2, ngay l1ap tirc xac dinh trong tai vién nao sin sang va co thé giai quyét van dé trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ndp don xin trong tai va dua ra phan quyét bang miéng khi
c6 thé, hodc quyét dinh bang van ban khi can thiét hodc theo yéu cau ctia mot trong hai bén trong
vong muoi 1am (15) ngay nita ké tir khi két thiic phién diéu tran.

Trong truong hop chiam dut hop dong voi Nhan vién TEW khong phai 1a nhéan vién thir viéc dang
trong qué trinh ndp don xin PR, Nguoi sir dung lao dong dong y to chirc phién didu tran trong tai
nhanh. Ngudi st dung lao dong sé tiép tuc xir 1y tat ca cac thii tuc gidy to can thiét ¢& Nhan vién
& lai Canada cho dén khi nhan dugc phan quyét cta trong tai vién.

13.04 Giai quyét cudi cing: Khi dat dugc giai quyét ¢ bat ky giai doan nao cua cac thu tuc to
tung nay, giita Cong ty va Lién doan, quyét dinh d6 sé& 1a quyét dinh cudi cling va c6 tinh rang
budc dbi véi van d& cu thé do, nhung s& khong tao thanh dinh kién va tién 1¢.

PIEU 14 - Hji dong trong tai
14.01 Hoi dong trong tai: Hoi dong trong tai s& bao gdm mot trong tai vién duy nhat dugc ca
hai bén nhat tri.

14.02 Nop don xin trong tai: Than phién giri dén Trong tai vién phai dugc lap thanh vin ban va
néu rd ban chét ctia van dé.

14.03 Tham quyén ciia Trong tai vién: Khi dua ra quyét dinh, Trong tai vién s& tuan thu cac
diéu khoan trong Thoa thuan nay. Trong tai vién s& khong duoc trao quyén thay doi, sira doi hodc



diéu chinh bét ky phan nao cua Thoa thuan nay, nhung c6 thé dién giai cac diéu khoan ctia Thoa
thuan.

14.04 Phan quyét cia Trong tai vién: Phan quyét va quyét dinh cua Trong tai vién s& c6 tinh
rang budc va c6 thé thi hanh ddi vai cac bén.

14.05 Chi phi trong tai: M4i bén s& tra mot ntra phi va chi phi cta trong tai vién duy nhat.

14.06 Trong tai nhanh: Khi than phién dd dugc chuyén dén trong tai theo Diéu 13.03 (Xir Iy
than phién nhanh), than phién s& dugc giri dén mot Trong tai vién duy nhat do cac bén cing
théng nhat lira chon. Trong trudng hop cac bén khong thé thong nhat vé Trong tai vién dugc ca
hai bén chip nhan trong vong niam (5) ngay ké tir khi c6 yéu cau chinh thirc, mot trong hai bén
c6 thé yéu cau Bo trudong Bo Lao dong chi dinh Trong tai vién thong qua cac diéu khoan co trong
B0 luat quan h¢ lao dong cua British Columbia.

Trir khi ¢6 céo budc rang Nhan vién TFW d bi sa thai vi gdy thuong tich cho bat ky ngudi nao
hodc c6 hanh vi de doa hodc bao luc thé xac ddi véi bat ky nguoi nao, nguoi lao dong do sé dugce
phép tiép tuc cur trd tai noi & do Nguoi st dung lao dong cung cap cho dén khi co cach giai quyét
cudi cung cho than phién cua ho theo cac diéu khoan trong Diéu 13.03 & trén, voi diéu kién Nhan
vién d6 tiép tuc tuan thi moi quy tic cu tru.

Trir khi cac bén c6 thoa thuan khéc, thi c6 thé hiéu rang cac phién diéu tran trong tai s& khong
phai 14 phién diéu tran cong khai.

PIEU 15 - Céc van dé khac

15.01 Hoi dong Lién doan: Ngudi sir dung lao dong s& cung cip mot bang thong bao danh riéng
cho Lién doan sir dung. Quan dde xuong hodc dai dién Lién doan s€ 1a nhitng nguoi duy nhét
dugc phép dan tai lidu 1én bang. Trong trudng hop Ban quan 1y ¢6 mdi quan ngai lién quan dén
ndi dung trén bang thong bdo, tai li¢u s€ dugc gd bd va cac bén s€ cd cudc thao luédn thién chi
lién quan dén médi quan ngai do.

15.02 Nhan dan Lién doan: Nguoi st dung lao dong dong y dan nhan dan Lién doan & 161 vao
va 161 ra cua moi dia diém c6 Lién doan . Kich thudc, vi tri va thiét ké ciia nhan dan s€ tuy thudc
vao cac cudc thdo luan thién chi gitra cac bén.

15.03 Tham gia Lién doan: Khong c6 Nhan vién nao bi hdm doa, sa thai hodc phan biét dbi xur
vi tham gia bat ky hoat dong nao cua Lién doan, hodc vi phuc vu trong iy ban Lién doan ngoai
gid 1am viéc, hodc vi bao cdo v6i Lién doan vé hanh vi vi pham bat ky diéu khoan nao ctia Thoa
thuan nay. Céac céo budc cho rang Nhan vién bi ép phai tir chirc do hanh vi ¢ ¥ cia Ban quan Iy
s& dugc xem xét theo quy trinh than phién. Néu than phién thanh cong, Nhan vién s& duoc coi 1a
khong tur chtrc.

15.04 Thwe hanh Ty 18 Chon: Ngudi st dung lao dong va Lién doan dong y rang tai cac cudc
hop hang thang ctia minh, Uy ban Quan 1y Lao dong Chung s&, thao luan, nhu mot muc trong



chuong trinh nghi sy thudng truc, bat ky van dé nao c6 thé phat sinh lién quan dén viéc luan
phién cong bang va vo tu vé ngay lam viéc, thu hoach lubng, khu vuc 1am viée va viéc phan
cong Ngudi chay viéc hodc cac phan loai hd trg khac.

15.05 Khuyén khich Gi6i thiéu Nhan vién: Nguoi st dung lao dong s& cung cap khoan thanh
toan mot nghin d6 la ($1.000,00) cho bat ky Nhan vién Dia phuong nao gidi thiéu mot ngudi
khong phai 13 nhan vién TFW dé lam viéc duoc thué vao vi tri toan thoi gian va hoan thanh thai
gian thur viéc. Khoan thanh toan ban dau 1a $400,00 s& dugc thanh toan sau khi hoan thanh thoi
gian thur viéc ciia nguoi dugce gioi thi€u. Khoan thanh toan tiép theo 1a $300,00 s€ dugc thanh
toan khi ngudi duge gisi thiéu hoan thanh séu (6) thang 1am viéc va khoan thanh toan cudi cung
la $300,00 s€ dugc thanh toan khi nguoi dugc gidi thi€u hoan thanh muoi hai (12) thang lam
viéce.

15.06 Giay bét va giay: Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc, Nguoi sir dung lao dong sé cung
cap khoan tro cp gidy dép 1a mot trim ndm muoi d6 la ($150,00) mdi nim cho Nhén vién bt
budc phai sir dung giay mili thép va bay muoi lam d6 la ($75,00) cho Nhan vién khong bat budc
phai sir dung gidy mili thép. Khoan thanh toan cho khoan trg cap s& duoc tra vao ky tra luong sau
khi Nhan vién cung cip bang chig cho thiy Nhan vién ¢ mua gidy pht hop mdi nam. Nhan vién
phai mua gidy phu hop va an toan dya trén chinh sach giay dép cua Nguoi sir dung lao dong dé
nhén dugc khoan thanh toan nay.

15.07 Quén 40 mat hon: Ngudi sir dung lao dong sé cung cap dii 4o khoac va quan cach nhiét
mién phi cho Nhan vién.

PIEU 16 - Uy ban An toan va Sirc khée Nghé nghiép

16.01 Uy ban An toan va Sirc khée Nghé nghiép: Nguoi sir dung lao dong dong y duy tri mot
Uy ban An toan va Strc khoe tai mdi dia diém thudng xuyén tuyén dung it nhat 20 nhan vién c6 va
khong c6 Lién doan. Mdi Uy ban s€ hoat dong theo Quy dinh vé An toan va Strc khoe ciia WorkSafe
BC. Cac bén dong y rang cac dia diém Abbotsford va Sumas c6 thé c6 mot Uy ban An toan va Sirc
khoe chung cho hai dia diém do.

Mot Nhan vién tai moi dia diém sé dugc nhitrng Nhan vién khéc tai dia diém d6 bau ra hodc sé
dugc Lién doan bd nhiém vao Uy ban An toan va Suc khoe.

Nguoi sir dung lao dong, Lién doan va mdi Nhan vién c6 trach nhiém chung trong viéc dam bao
cac diéu kién an toan duge duy tri tai noi lam viéc, thuc hién cac bién phap thich hgp va hiéu qua,
ca phong ngira va khic phuc, dé bao vé sirc khoe va su an toan cia tat ca nguoi lao dong tai dia
diém do.

Diéu nay s& bao gdbm nhung khong gidi han & viéc Ngudi st dung lao dong cung cip cho Lién
doan thong tin chi tiét vé Chuong trinh An toan va Stc khoe ctia Nguoi st dung lao dong. Lién
doan s& dugc cung cip cac bao cdo su ¢b va khuyén nghi ap dung tir bat ky su ¢b nao theo yéu cau
v6i sy dong ¥ ciia Nhan vién lién quan.



Tét ca céc thiét bi bao ho theo yéu clu cua Nguoi st dung lao dong hodac WorkSafe BC sé& duoc
Nguoi str dung lao dong cung cp va bao dudng, ngoai trir gidy/ang lam viéc do Nhan vién cung
cap, tiy thudc vao khoan trg cAp hang nam duoc néu trong Diéu 15.06 ctia Thoa thuan chung.

16.02 Bdo tri va Quyen tir choi Cong viéc khong an toan: Nguoi sir dung lao dong dong y rang
cac co so noi thuc hién cong viéc, thi€t bi va may moc s€ dugc cap nhat va bao tri dé dam bao an
toan cho Nhan vién. Nhan vién c6 quyén tir choi cong viéc khong an toan.

PIEU 17 - Nghi phép ciia Lién doan, Quan 1y xwéng va Quén 1y lao dong chung

17.01 Nghi phép ciia Lién doan: Tuy thudc vao nhu cau cua doanh nghiép, Nguoi sir dung lao
dong dé)ng y réng Nhan vién dugc chon tham dy cac dai héi, hdi nghi, hoi thao hoac dam phan ctua
Lién doan s& dugc nghi téi da mudi bdn (14) ngay theo cong thirc sau:

(a) Khong qua hai (2) Nhan vién tir mdi dia diém c6 Lién doan.

Lién doan phai thong bao cho Ngudi sir dung lao dong it nhét ba (3) tuan trude khi bat dau tat ca
cac ky nghi phép nhu vay.

17.02 Nghi phép gia han ciia Lién doan: Sau khi thong bao trudc it nhat bon (4) tuan va tiy
thudc vao nhu cau cua doanh nghiép, Ngudi str dung lao dong s& cip phép nghi phép, vi muc dich
cong tac cta Lién doan, cho bon (4) Nhan vién trén co so sau:

(a) Nghi phép t6i da sau (6) thang. Bat ky thoi gian nao thém sé tiy thudc vao thoa thuin chung.

17.03 Hoan tra: Nguoi s dung lao dong sé€ 1ap hoa don cho Lién doan va Lién doan s& hoan tra
cho Ngui sir dung lao dong tién luong va phiic loi da tra cho Nhan vién trong thoi gian nghi phép
cta Lién doan theo Piéu 10.

17.04 Pai dién Lién doan dén thim: Pai dién duoc Gy quyén hop 18 caa Lién doan s& c6 quyén
dén tham céac dia diém c6 Lién doan nhim muc dich quan sat diéu kién lam viéc, phong van céc
thanh vién, Nhan vién chua ky hop dong va dam béo rang cac diéu khoan cua Thoa thuan chung
dang dugc thuc hién sau khi thong bao trude cho Nguoi sir dung lao dong hai muoi (24) gio. Lién
doan va Nguoi st dung lao dong thira nhan rflng Lién doan c6 thé can phai c6 mat tai mot dia diém
trong thoi gian thong bao ngan hon dé giai quyét cac tranh chip tiém an lién quan dén Nhan vién
va quyén tiép can d6 s& khong bi tir chdi mot cach vo 1y.

bai di¢n Lién doan dugc phép kiém tra ho so thoi gian cua Nhan vién bao gom ca lich trinh lam
viéc. Nguoi ta hi€u rang Pai dién Lién doan c6 thé c6 gang giai quyét cac van dé thong qua Ban
quan ly trude khi chuyén van dé dén quy trinh khiéu nai.

17.05 Quan ly xwéng: Ngudi ta cong nhan rang quan 1y xuong ¢ thé duoc Lién doan bau hodc
bd nhiém theo thoi gian va Lién doan s& théng bao cho Nguoi str dung lao dong vé cac cude bd
nhiém hoic bau cir nhur vay va Nguoi st dung lao dong dong y cong nhan Quan Iy xuong va Quan
ly xuwéng thay thé.



Khi Quén 1y xudng dang diéu tra khiéu nai hodc khiéu nai vé thoi gian ciia Nguoi sir dung lao
dong, Quan 1y xudng trude tién phai xin phép Giam sat truc tiép cua minh. Sy cho phép do s&
khong bj tir chdi vo 1y.

Quan 1y xudng va, trong trudng hop Quan 1y xudng ving mit, mot thanh vién khac cia Pon vi
thuong luong do Nhan vién lya chon s€ duogc thong bao vé cude hop va phai c6 mat néu Nhan vién
yéu cau khi thanh vién d6 caa Pon vi thuong luong:

a) Bi khién trach va hinh thirc ky ludt nay s& dugc ghi vao hd so nhan su ciia Nhan vién;
b) Bi dinh chi hodc sa thai.

Lién doan c6 quyén bd nhi€ém hodc bau mdt quan ly xudng chinh. Nhiém vu clia ngudi quan 1y
ctra hang chinh s€ bao gom tat ca cac nhi¢m vu cua ngudi quan ly cua hang thong thuong, ngoai
mot sO nhiém vu xwr 1y khiéu nai hoac cong viéc khéac ctiia Lién doan do Lién doan quyét dinh.

17.06 Quan ly lao déng chung (JLM): Uy ban JLM sé& bao gom mdt (1) dai dién ctia Nguoi lao
dong cho mdi dja diém c6 Lién doan, duoc bau béi cac thanh vién cua Pon vi thuong luong hoac
duoc Lién doan chi dinh, va it nhdt mot (1) dai dién ctia Nguoi st dung lao dong cho mdi dia diém
c6 Lién doan.

Nguoi str dung lao dong khong dugce chiém qué 50% cuia uy ban. Muc dich cua céc cudc hop JLM
1a thiic ddy mdi quan hé hai hoa giita Ban quan 1y va Nguoi lao dong, néu ra va giai quyét cac van
dé. Ky vong 1a c6 mot cudc thao ludn thién chi lién quan dén cac van dé tai noi lam viéc. Ba théng
nhat rr:ing cac cudc hop JLM s¢€ duoc td chirc thuong xuyén, it nhéat mot 1an mdi quy hodc theo yéu
cau ciia mot trong hai bén.

Céc cudc hop s€ duoc td chtrc trude hodc sau cac ca lam viée theo lich trinh thong thuong va sé
duogc coi 1a thoi gian dugc trd lwong. Cac cude hop s€ duoc t chirc tai thoi gian va dia diém duoc
thoa thuén chung.

Viéc ghi bién ban s& luan phién gitra Nguoi str dung lao dong va Nguoi lao dong. Bién ban s€ duogc
ky bdi dai dign cia Nguoi lao dong va dai dién cua Nguoi su dung lao dong va dugc Nguoi st
dung lao dong cung cdp cho Lién doan trong vong hai (2) tun ké tir ngdy hop ma bién ban duoc
phé duyét. Nguoi st dung lao dong dong ¥ cung cp du thoi gian duoc tra lwong cho Nhan vién
dé hoan thanh bién ban cudc hop cia JLM.

PIEU 18 - Thay ddi Chinh sach

18.01 Thay d6i Chinh sach: Néu Nguoi st dung lao dong dua ra hodc c6 y dinh dua ra mdt bién
phap, chinh sach, thong 1€ hodc thay dbi anh huong dén cac diéu khoan, diéu kién hodc sy an toan
cua viéc 1am ctia mot sd lugng 16n Nhan vién don vi thuong luong, Nguodi su dung lao dong s€
thong bao trude sdu muoi (60) ngdy cho Lién doan trudc ngay bién phap, chinh sach, thong 1¢
hodc thay ddi d6 s& bi anh huong. Nguoi str dung lao dong s& hop véi Lién doan va nd luc xay



dung mot ké hoach diéu chinh, c6 thé bao gdm bat ky diéu khoan nao lién quan dén bat ky diéu
nao sau day:

(i) xem xét cac phuong an thay thé cho bién phap, chinh sach, thong 18 hoic thay ddi duoc dé xuit,
bao gom sira doi cac diéu khoan trong Thoa thuan chung;

(1) lap ké hoach ngué)n nhén luc va tu van va dao tao lai Nhan vién;

(iii) thong bao cham dit hop dong;

(iv) tién tro cip théi viée;

(v) mot quy trinh song phuong dé giam sat viée thyc hién ké hoach diéu chinh.
PIEU 19 - QUAY ROI, BAT NAT VA PHAN BIET POI XU

19.01 Quay rdi, Quay rdi tinh duc, Bit nat va Phan biét déi xir:

Ngudi sir dung lao dong va Lién doan cong nhan quyén cia Nhéan vién duoc 1am viée trong moi
truong khong co quéy roi, quéy roi tinh duc, bét nat va phan biét ddi xtr. TAt ca nhan vién déu co
quyén 1am viéc trong méi trudng thiic ddy su ton trong, pham gia va binh dang. Phan biét dbi xir
hodc quay rdi dudi bat ky hinh thirc nao s& khong dugc dung thir. Nguoi sir dung lao dong cong
nhan rang trach nhiém cudi ciing ctia Nguoi str dung lao dong 1a duy tri mot noi lam viéc khong
c6 quay rdi, bat nat va phan biét ddi xu.

19.02 Pinh nghia:
a) Quay roi

Quéy réi dugc dinh nghia 13 bat ky hanh vi, cach cu xir, binh luan hodc hanh dong khong mong
mudn nao duge biét hodc dang 1€ phai duoc biét 1a xuc pham, khong phu hgp, 1am nhuc hodc ha
thdp pham gid. Qudy rdi c6 thé dua trén bat ky cin cir ndo bi cAm theo B¢ luat Nhan quyén cia
British Columbia, bao gém chung tdc, ton gido, gisi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi
va biéu hién gioi, khuyét tat, tudi tic va ngudn gdc.

Qudy rdi c6 thé bao gom nhung khong gidi han o:

* Nhiing 161 n61 xuc pham, 161 n61 miét thi hoac tro dua khiém nha;
* Lang ma hodc ha thép; hoac

* Pe doa, de doa hodc thu dich.

b) Bit nat

Bit nat 1a hanh vi lap di lap lai, vo 1y huéng dén mot nhan vién cé chu dich hodc co thé khién
Nhan vién cam théy bi si nhuc hodc de doa, gy ra tac hai tiém tang dén suc khoe thé chat hodc
tinh than ctia Nhan vién. Bit nat c6 thé bao gdm:



* Lang ma béng 161 nodi, bao gé)m ca viéc la hét hodc chiri thé;

* Lam nhuc cong khai hodc tAn cong cé nhan; hoac

* Loai trir hodc c6 1ap mot ca nhan khoi cac hoat dong lién quan dén cong viéc.
¢) Quiy rdi tinh duc

Qudy rdi tinh duc bao gom bét ky hanh vi khong mong mudn nao ¢ ban chat tinh duc tao ra méi
truong lam viéc thu dich hodc xtic pham hodc dan dén hau qua bat loi trong vi¢c lam. Bao gém
nhung khong gidi han o:

« Nhirng 16 tan tinh hodc yéu ciu quan hé tinh duc khéng mong mudn
* Nhiing binh luan, tro dua hodc ctr chi khiéu dam khong phu hop

« Nhitng hanh vi dung cham hodc tiép xtc co thé khong mong mudén

* Trung bay hodc luu hanh céc tai li¢u khi€éu dam.

19.03 Quy trinh khiéu nai:

Khiéu nai: Khi Nhan vién c4do budc rang da xdy ra hanh vi quay rdi, bat nat hodc phan biét doi xtr
trong cong viéc, Nhan vién d6 c6 quyén ndp don khiéu nai chinh thire. Khiéu nai s€ dugc ndp truc
tiép cho Phong Nhan su.

DPiéu tra: Khi nhan dugc khiéu nai chinh thitc, Nguoi sir dung lao ddng s€ tién hanh dicu tra toan
dién, cong bang va bao mat. Cudc di€u tra phai bat dau ngay 1ap turc va hoan tat trong khung thoi
gian hop ly. Ca nguoi khiéu nai va nguoi bi khi€u nai déu c¢6 co hoi trinh bay phién ban sy kién
cta minh va bat ky nhan chirg nao dugc xac dinh s€ dugc phong van.

Pai dién

Nhéan vién ndp don khiéu nai va Nhan vién bi khi€u nai c6 quyén dugc Lién doan dai di¢n trong
moi giai doan cta qua trinh diéu tra, bao gém ca trong cac cudc phong van va cudc hop.

Bdo mét

Tat ca cac khi€u nai, cudc di€u tra va két qua sé dugc coi la bao mat trong pham vi cho phép cua
cong bang thu tuc. Thong tin s&€ chi dugc chia sé trén co s¢ can biét dé dam bao cudce dicu tra cong
bang va toan dién cling nhu quan ly hi¢u qué doanh nghi¢p. Nhitng nhéan vién tham gia vao cudc

di€u tra, bao gdm ca nhan chiing, dugc yéu cau phai gitr bi mat.

Khong tra diia

Viéc tra diia bat ky Nhéan vién nao ndp don khiéu nai mot cach thién chi hodc tham gia vao cugc
diéu tra déu bi nghiém cim. Bat ky hanh vi tra diia nao ctia Nhan vién khac s& dan dén hanh dong
ky luat, bao gom ca viéc chim dut hop dong lao dong.



Bao vé khoi cac cao budc sai trai

Mic du tit ca cac khiéu nai vé quay rdi, bit nat va qudy rdi tinh duc s& duoc xem xét nghiém tuc
va diéu tra, nhung cac khiéu nai sai su that hodc c6 ac v ¢co thé dan dén hanh dong ky luat. Diéu
khoan nay khong nham muc dich ngin can cac khiéu nai hop phap va s& khong c6 hanh dong ky
luat nao duogc thuc hién khi khiéu nai dugc dwa ra mot cach thién chi, ngay ca khi khiéu nai d6
khong co6 can cu.

19.04 Khéng phan biét doi xir: Ca Ngudi sir dung lao dong va Lién doan déu tan thanh cac nguyén
tic dugc néu trong Bo luat Nhan quyén cua B.C. Ca Ngudi st dung lao dong va Lién doan s&
khong phan biét ddi xur trén bat ky can cu dugc bdo v€ nao dugc néu trong B luat Nhan quyén
lién quan dén cac van d& nhu viéc 1am hodc tu cach thanh vién trong Lién doan vi Iy do chung toc,
mau da, t6 tién, nguén géc, ton gido, tinh trang hon nhan, tinh trang gia dinh, khuyét tat vé thé chat
hodc tinh thén, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi hoac biéu hién gidi tinh, do tudi
hodc vi nguoi do da bi két 4n vé tdi hinh su hodc tdi nhe khong lién quan dén viéc 1am hodc muc
dich tuyén dung ctia ngudi d6. Cac Bén dong y rang danh sach cac cin ctr dugc bao vé nay s duoc
stra d6i dong thoi khi co stra d6i ddi v6i Bo luat Nhan quyén cua B.C.

Pi¢u 20- Cham dirt va Sa thai/Goi di lam lai

20.01 Ky luat: Nguoi sir dung lao dong phai c6 1y do dé ky luat hodc chdm dit hop dong v6i Nhan
vién. Nguoi str dung lao dong sé& str dung chinh sach ky luat tién bd dé thuc hién hanh dong khic
phuc dbi véi cac van dé lién quan dén viéc lam.

Ky luat s& dugc 1ap thanh van ban va sé dugc ghi vao hd so nhéan sy ciia Nhan vién, hd so s& dugc
luu gitt trong thoi gian khong qué muoi hai (12) thang.

Mot ban sao ctia ky luat chinh thirc va bat ky bao cdo nao vé viéc chidm dit hop dong va/hoic sa
thai, dugc ghi vao hd so ctia Nhan vién s& duoc trao cho Nhan vién va giri dén lién doan. Chir ky
ctia Nhan vién trén bién phap ky luat cho thiy da nhan duoc bién phap ky luat chir khong phai
dong y voi bién phap ky luat do.

20.02 Thong bao sa thai: Nguoi st dung lao dong dong ¥ thong bao cho Nhan vién (trir Nhan
vién thr viéc) trude hai (2) tuan bang van ban trudc khi sa thai. Khong yéu cau thong bao nhu vay
trong truong hop sa thai do hoa hoan, 1ii lut hodc cac truong hop bt kha khang khac.

20.03 Sa thai va Goi di l1am lai: Tham nién theo dinh nghia trong Diéu 11.01, s& chi phdi trong
cac truong hop sa thai va goi di lam lai.

Viéc sa thai s€é dugc ban hanh theo thir tuy nguoc lai cia danh sach tham nién ctia Nhan vién TFW
va sau d6 tir danh sach tham nién cua Nhan vién Dia phuong va viéc goi di lam lai s& dién ra dua
trén ciing mot hé théng voi Nhan vién Dia phuong cao cp nhét trong danh sach thim nién cia
Nhan vién Dia phuong dugc goi di 1am lai trudce va sau khi Nhan vién Dia phuong da dugc goi di
lam lai, Nhan vién TFW s€ dugc goi di lam lai dya trén tham nién cua ho trong danh sach tham
nién cua Nhan vién TFW.



Nhan vién s€ duogc lién hé béng van ban qua thu hodc email dya trén dia chi cudi cung ma Nhan
vién cung cap cho Ngudi sir dung lao dong. Nhan vién c6 nghia vu dam bao Ngudi st dung lao
dong c6 thong tin lién lac cap nhat.

Néu mot Nhan vién, khi dugc lién hé, vi Iy do chinh dang va day du ma khong thé bat dau cong
viéc trong vong 7 ngay, Nhan vién tiép theo trong danh sach c6 thé duoc thué tam thoi. Néu Nhan
vién khong thé bat dau cong viéc trong hon ba (3) tudn duong lich ké tir ngdy goi di lam lai ma
khong c6 1y do chinh déng hodc ddy du, Nhan vién tiép theo trong danh sach s& duoc goi di 1am
lai va Nhan vién khong quay lai s& khong con quyén dugc goi di 1am lai va s& khong con bt ky
quyén tham nién ndo nira véi Ngudi sir dung lao dong. Néu Nhan vién tir chdi 161 dé nghi goi di
1am lai ma khéng c6 1y do chinh dang hodc day du, thi Nhan vién s& khong con quyén dugc goi di
lam lai va s& khong con bat ky quyén tham nién nao nira v6i Nguoi sir dung lao dong.

Nhan vién phai thong bao cho Nguoi su dung lao dong vé dja chi va s6 dién thoai hién tai cta ho.

Nhén vién dugc tuyén dung lai theo Muc ndy s& giit nguyén thoi gian phuc vy trude d6 cia ho cho
muc dich cua Thoa thuan chung.

20.04 Quyén truy cip vao Thong tin ¢4 nhan: Tuy thudc vao viéc thong béo trudc cho Nguoi
stir dung lao dong it nhat bay (7) ngay, Nhan vién s& c6 quyén truy cip vao hd so nhan su cia ho.

20.05 Tién thdi viéc/tién chAm dirt hop dong: SO tién thong béo bang van ban va/hoic tién luong
dua trén thoi gian Nhan vién da lam viéc.

S6 tién thong bao bang vin ban va/hoic tién luong duoc yéu cau

Thoi gian lam viéce S6 tién yéu cau

3 thang tré xudng Khong can thong bao va/hodc tra luong

Hon 3 thang 1 tuan thong bao va/hodc tra luong

Hon 1 nam 2 tuan thong bao va/hoic tra luong

Hon 2 nam 2 tuan thong bao va/hoic tra lwong, cong thém 1 tuan thong
béo/tra luong sau mdi nim 1am viée bo sung (t6i da 10 tuan)

Nhan vién chap nhan tién trg cap thoi viéc sau d6 s& bi cham dut hop dong lao dong véi Nguoi sir
dung lao dong.

Viéc ban, cho thué hoic chuyén nhuong doanh nghiép khong lam gian doan thoi gian lam viéc cia
Nhan vién trir khi Nhan vién da bi Nguoi ban hodc Nguoi sir dung lao dong cham dut hop dong
lao dong hop 18 trude khi viéc chuyén nhuong doanh nghiép dién ra.

PIEU 21 - Tién lwong
21.01 Tién lwong: Khong c6 nhan vién nao bi mat mic luong do phé chuan théa thuan.

Vao ngay phé chuan, bat ky nhan vién nado nhan mirc lvong vugt qué mirc luong trong thang luong
s€ dugc khoanh tron mau dé va nhan dugc murc ting hang nam sau:



* Ngay 18 thang 12 nam 2024 - 2,25%
* Ngay 18 thang 6 nam 2025 - 2,25%

T4t ca muc lwong trudce khi phé chudn cho tt ca cac phan loai, ngoai trir Ngudi thu hoach du diéu
kién hudng luong khoan, s€ nhan dugc muc tang luong hang nam dugc néu ¢ trén.

Tién lrong ciia Ngudi thu hoach: Nguoi st dung lao dong sé duy tri mirc lwvong tdi thiéu theo
Pao luat Tiéu chuin Viéc 1am cua BC cho tét ca ngudi thu hoach 1am muc luong co ban.

Ty 1¢ lwong theo san phim ciia Ngudi thu hoach:
Phé chuin - Ty 18 luong theo san pham ting tir $0,3068 mdt pound 1én $0,3200 mot pound
Ngay 1 thang 1 nim 2026: Ty 1¢ lvong theo san pham tang tir $0,3200 1én $0,3260 mot pound

Néu ty 1& luong theo san pham cho nam 2026 theo quy dinh ctia Pao luat Tiéu chuan Viéc 1am cua
British Columbia cao hon $0,3260, thi Nguoi st dung lao dong s€ phai tra mic luong theo yéu
cau ciia Pao luat Tiéu chuan Viéc lam cua BC.

Tién thwong khi Ky hop dong: Mdi nhan vién s& nhan dugc mot khoan tién thuong ky két mot
14n 13 ndm trdm do la ($500,00), tuy thudc vao cac khoan khAu trir theo ludt dinh hién hanh, sau
khi phé chuan Théa thuan chung.

Tién thwéng ngoai ca: Bit ky nhan vién nao khong lam viéc trong nganh nong nghiép lam viéc
sau 6:00 chiéu s& nhan duoc tién thudng ca la nam muoi xu ($0,50) cho tat ca cc gi0 lam viéc sau
6:00 chiéu.

NGUOI THU HOACH
MA | Chirc danh Cong viéc Nim Mikc lwong co | Mire lrong thu
bin >58 hoach (méi
pound)

Trudc khi phé chuan | $17,40 $0,3068

H Ngudi thu hoach Phé chuan $17,40 $0,3200
Ngay 1 thang 1 nam | MW $0,3260
2026

*Luu ¥ - Mtc luong co ban (MW) sé& 1a mire luong t6i thiéu dugc thiét 1ap theo Pao ludt Tiéu
chuan Viéc lam ciia BC

THEO GIO
Nong nghiép (A)
va phi nong Nam BC Nam BC Nam BC

MA Chtrc vu nghiép (NA) Hién tai (+1) 18/6/2024 (+1) 18/6/2025 (+1)
1A Nguoi chay viéc A $17,40 $17,79 $18,19

1A | Lép khuén A $17,40 $17,79 $18,19

Nhan vién dong goi chung —
1A2 | Bacl NA $18,00 $18,41 $18,82




Nhan vién dong goi chung —
1A3 Bac 2 NA $19,00 $19,43 $19,86
1B | Nhén vién san xuét hop NA $18,54 $18,96 $19,38
1B Nhaén vién quét A $18,54 $18,96 $19,38
1B | Kiém soat nu6c va dich bénh A $18,54 $18,96 $19,38
Dong goi thu cong tai trang
1B trai — Bac 1 NA $18,54 $18,96 $19,38
1C Vé sinh PM A $18,54 $19,54 $18,96 $19,98 $19,38 $20,43
1C V¢ sinh dong goi A $18,54 $19,54 $18,96 $19,98 $19,38 $20,43
1D Quan gia NA $18,54 $18,96 $19,38
Van chuyén/Nhan hang — Béc
1E 1 NA $21,22 $21,70 $22,19
Vin chuyén/Nhén hang — Béc
1F 2 NA $23,34 $23,87 $24,40
Nhan vién van hanh day
1G | chuyén déng géi — Béc 1 NA $20,00 $20,45 $20,91
T6 trudng cit lat (Nha dong
1G 2061 BC East) NA $20,00 $20,45 $20,91
Nhan vién van hanh day
IH | chuyén dong goi — Bac 2 NA $21,50 $21,98 $22,48
Nguoi dao tao thu
hoach/Thuyc tap sinh giam sat
2C vién theo gidy A $19,36 $21,54 $19,80 $22,02 $20,24 $22,52
2D Truong nhom hau can NA $24.,40 $24.95 $25,51
2D Truong nhom dong goi NA $24.,40 $24.95 $25,51
D1 Tai xé nong trai DZ (Loai 5) NA $21,54 $22,02 $22,52
D2 Tai xé nong trai DZ (Loai 3) NA $24,94 $27,08 $25,50 $27,69 $26,07 $28,31
D3 Tai xé nong trai DZ (Loai 1) NA $27,59 $29,99 $28,21 $30,66 $28,85 $31,35
Tai xé dia phuong AZ (Loai
D3 1) NA $27,59 $29,99 $28,21 $30,66 $28,85 $31,35
BAO TRI
MA Chirc vu Bét diu Bac 1 Bac 2 18/6/2024 Bac 1 Bic 2 18/6/2025 Bac 1 Bic 2
Thg may xay xat
M2 hodc thg may hang $44,00 $44,99 $46,00
ning
Bao tri ¢6 gia
M3 phép - Thquiz‘:,n $44,00 $44,99 $46,00
M4 gyssudclzg z:ff;h $38,25 $39,11 $39,99
M5 Ezrffh‘:f;/;y su $28,00 $29,00 | $30,00 | $28,63 $29,65 | $30,68 | $29,27 $3032 | $31,37
M7 Bao tri $33,00 $36,00 | $38,00 | $33,74 $36,81 | $38,86 | $34,50 $37,64 | $39,73
M8 Tho xay budi chiéu $50,00 $51,13 $52,28
Tho dién bubi
M8 chidy $50,00 $51,13 $52,28
o I:yw“g nhém the $46,50 $47,55 $48,62
Trudéng nhom thg
o ditn ¢ ' $46,50 $47,55 $48,62
MA Chire vu Nim 1 Nim 2 Nim 3 Niam 4
M2A | Tho mdy hoc viec | Hiéntai | $26,40 $30,80 | $3520 | $39,60
;i/mo $26,99 $31,49 | $3599 | $40,49
;2/6/20 $27,60 $32,20 | $36,80 | $41,40




PUONG HAM VA LAP

MA CHUC VU 1/6/2024 18/6/2024 | 18/6/2025
T2/FE2 Doi ngii nong trai bac 2 $18,54 $18,96 $19,38
T3/FE3 Poi ngii thAm nién cao $22,18 $22,68 $23,19
T4/FE4 Chuyén gia ng dung vt liéu $24,40 $24,95 $25,51
LO Nhén vién van hanh may xuc $26,78 $27,38 $28,00

PIEU 22 - Hét han va gia han

22.01 Thoi han: Thoa thuan nay sé& c6 hiéu luc trong khoang thoi gian tir va bao gdm ngay 18
thang 12 niim 2024 dén va bao gdm ngay 18 thang 6 nam 2026 va tir ndm nay sang niam khac sau
do, tiry thudc vao quyén cua bat ky Bén nao trong Thoa thuan, trong vong bdn (4) thang ngay trudce
ngay 18 thang 6 nam 2026 hoic bat ky ngay ky niém nao sau dé dé:

(a) Chim dut Thoa thudn nay, bang vin ban, c¢6 hiéu luc tir ngay 18 thang 6 nam 2026 hoic bét ky
ngay ky ni€ém nao sau do,

(b) Yéu cau bén kia trong Thoa thuén nay, bang vin ban, bat dau thuong lugng tap thé dé két thiic
viéc stra d6i hodc gia han Thoa thuan nay.

Néu mot trong hai bén thong bédo theo (b) & trén, Thoa thuén nay sau d6 sé tiép tuc ¢6 hiéu luc dﬁy
du va khong Bén nao dugc thay d6i bat ky diéu khoan nao ctia Thoa thuan néi trén, hoic ting hodc
giam muc luong cua bat ky Nhan vién nao dang dugc thuong lugng tap thé, hodc thay doi bat ky
diéu khoan hoic diéu kién tuyén dung nao khéac cho dén khi:

(1) Lién doan thong bao dinh cong theo quy dinh ciia B ludt quan hé lao dong cta British
Columbia, hodc

(11) Nguoi st dung lao dong thong bao dong ctra theo quy dinh cia B luat quan h¢ lao dong ctuia
British Columbia.

Hoat dong cua Muc 50 (2) va 50 (3) ctia B9 luat quan h¢ lao ddng ctia British Columbia bi loai trir
tai day.

PIEU 23- Pinh nghia

23.01 Pinh nghia: Vi muc dich dién giai Thoa thuan tap thé nay, cac thuat nglt dugc dinh nghia
sau day c6 nghia la:

Nhan vién: nhan vién don vi thuong lugng cua Nguoi st dung lao dong dugc Lién doan dai dién,;

Nhin vién TFW: Nhan vién di duoc tuyén dung theo Chwong trinh TFW;



Nhan vién dia phwong: Nhan vién 1a thudng trd nhan Canada, c6 hd khau thuong tra tai Canada
hoic dang 1am viéc tai Canada theo gidy phép lao dong mé va khong theo Chuong trinh TEW;

Chuong trinh TFW: Chuong trinh lao dong nudc ngoai tam thoi do Chinh pht Canada thanh lap,
phdi hop véi Tinh British Columbia, khi chwong trinh d6 dugc stra d6i theo thoi gian;

Nhan vién ndng nghiép: Nhén vién duoc coi 13 cong nhan néng nghiép theo Pao luat tiéu chuin
viéc 1am cua British Columbia. Dé chéc chin hon, tat ca phan loai cong vi¢c cua Nhan vién duoc
danh dau "A" trong Phu luc A cua Thda thuan tap thé déu 1a Nhan vién néng nghiép;

Nhan vién phi nong nghiép: Nhan vién khong dugc coi 1a cong nhan ndng nghié€p theo Pao luat
tiéu chuan viéc 1am cua British Columbia. Pé chic chin hon, tit ca phan loai cong viéc cia Nhan
vién duge danh ddu "NA" trong Phu luc A cua Thoa thuan tap thé déu 1a Nhan vién phi néng
nghiép;

Hop dong TFW: thoa thuan hop dong ma Ngudi str dung lao dong ky két dé dam bao gidy phép
lao dong can thiét dé tuyén dung Nhan vién TFW theo Chuong trinh TEW.



PA KY NGAY NAY, NGAY 24 THANG 2 NAM 2025.

THAY MAT LIEN POAN THAY MAT NGUOI SU DUNG LAO

CAC NHAN VIEN THU'C PHAM VA PONG

THUONG MAI CUA UNITED, PIA HIGHLINE MUSHROOMS WEST

PHUONG 1518 LIMITED

Patrick Johnson, Chu tich Rob Mackay, Pho chu tich, Hoat dong Nong
trai phuong Tay

Catelina Linares, Uy ban Thuong lugng Brian McCarthy, Pho chu tich, Nhan su

Charan Brar, Uy ban Thuong lugng Boula Jabbour, Quan 1y Nhan sy Cong ty

Eneida Marleni Montoya Guzman, Uy ban Gursher Sandhu, Quan ly Péng g6i va Phan

Thuong lugng phéi - BC

Kulwinder (Rani) Kaur, Uy ban Thuong Vanessa Le, Quan 1y Thu hoach — BC

luong

Luis Jose Paiz Vargas, Uy ban Thuong lugng
Ron Nagra, Uy ban Thuong luong

PHU LUCA
Phan loai nhan vién
(Piéu 5.01)
MA PHAN LOAI Nong nghiép va phi nong
nghié¢p

1A Nguoi chay viée A

1A Lap khuon A

1A2 Nhan vién dong goi chung — Bac 1 NA
1A3 Nhan vién dong goi chung — Bac 2 NA

1B Nhén vién san xuat hop NA

1B Nhan vién quét A

1B Kiém soat nudc va dich bénh A

1B Dong goi thu cong tai trang trai — Bac 1 NA

1C V¢ sinh PM A

1C V¢ sinh dong goi NA

1D Don dep NA

1E Vian chuyén/Nhan hang — Bac 1 NA

1F Vian chuyén/Nhan hang — Bac 2 NA




1G Nhén vién van hanh day chuyén dong goi — Bac | NA
1

1G T6 truong cat lat (Nha dong goi BC East) NA

1H Nhan vién van hanh ddy chuyén dong goi — Bac | NA
2

2C Nguoi dao tao thu hoach/Thyc tap sinh giam sat | A
vién theo gio

2D Truéng nhom hau can NA

2D Truong nhom dong goi NA

DIl Tai xé nong trai DZ (Loai 5) NA

D2 Tai xé nong trai DZ (Loai 3) NA

D3 Tai xé nong trai DZ (Loai 1) NA

D3 Tai xé dia phuong AZ (Loai 1) NA
Puong ham va hoat dong lap/lam réng

Puwong

him

T2 Doi ngli ndng trai bac 2 A

T3 Doi ngii cap cao A

T4 Chuyén gia img dung vat li¢u A

LO Nhan vién van hanh may xuac A

Lap/lam

rong

FE2 D41 ngli ndng trai bac 2 A

FE3 Doi ngii cap cao A

FE4 Chuyén gia timg dung vat liu A
Bao tri

M2 Tho cdi xay hoic thog may hang ning NA

M3 Bao tri ¢6 gidy phép - Tho dién NA

M4 Ky su dién chinh (K su cao cép) NA

M5 K§ su/Ky thuat vién dién toan thoi gian NA

M7 K¥ thuat vién bao tri NA

M8 Tho cbi xay budi chiéu NA

M8 Tho dién budi chiéu NA

M9 Trudng nhom tho coi xay NA

M9 Truong nhom thg dién NA




M2A Tho cbi xay hoc vi¢c NA
Thu hoach
H Nguoi thu hoach A
PHU LUCB
Lich trinh ctia nhan vién
(Diéu 5.03)
MA PHAN LOAI Nong nghiép so vai | Lich trinh
phi nong nghiép

1A Nguoi chay viée A C6 thé thay doi
1A Lap khuén A NA
1A2 Nhan vién dong gbi chung —Bac 1 | NA 4X10
1A3 Nhan vién dong gbi chung — Bac 2 | NA 4X10
1B San xuat hop NA 5x 8
1B Nhan vién scan A C6 thé thay doi
1B Kiém soat nudc va dich bénh A Co thé thay doi
1C V¢ sinh dong gobi NA 4X10
1D Don dep NA 5X8
1E Van chuyén/Nhan hang — Bic 1 NA 5X8
1F Van chuyén/Nhén hang — Bac 2 NA 5X8
1G Nhan vién van hanh day chuyén NA 4X10

dong goi — Bac 1
1G T6 trudng cat lat (Nha dong goi NA 4X10

BC East)
IH Nhan vién van hanh day chuyén NA 4X10

dong goi — Bac 2
2D Truéng nhom hau can NA 4X10
2D Truong nhom dong goi NA 4X10
DI Tai xé nong trai DZ (Loai 5) NA 5X9
D2 Tai xé nong trai DZ (Loai 3) NA 5X9
D3 Tai xé nong trai DZ (Loai 1) NA 5x9
D4 Tai xé dia phuong AZ (Loai 1) NA 5x 9




Puwong ham va hoat dong
lap/lam réng
DPuong
ham
T2 Doi ngll ndng trai bac 2 A C6 thé thay doi
T3 Doi ngii cap cao A C6 thé thay doi
T4 Chuyén gia tng dung vat li¢u A C6 thé thay doi
LO Nhan vién van hanh may xuc A C6 thé thay doi
Lap/Lam
rong
FE2 Doi ngii ndng trai bac 2 A C6 thé thay doi
FE3 Doi ngil cap cao A
FE4 Chuyén gia ng dung vat li¢u A
Béo tri
M2 Tho cdi xay hoic thg may hang NA 5x8
nang
M3 Bao tri c6 gidy phép - Tho dién NA 5x8
M4 K¥ su dién chinh (K¥ su cap cao) | NA 4x 10
M5 K¥ su dién/Ky su toan thoi gian NA Theo Thu thoa thuan
gitta Lién doan va
Nguoi st dung lao
dong
M7 Bao tri NA 5x8
M8 Tho cdi xay budi chiéu NA 5x8
M8 Tho dién budi chiéu NA 5x8
M9 Truong nhom tho cbi xay NA 5x8
M9 Truong nhoém thg dién NA 5x8
M2A Tho coi xay hoc viée NA 5x8
Thu hoach
H Nguoi thu hoach A C6 thé thay doi
PHU LUCC

Géi phic loi y té va phiic loi - Ngudi thu hoach khong phai TFW (Piéu 7.01)

PHU LUCD

Gé6i phic loi y té va phiic lgi - Nhan vién theo gio' khong phai TFW (Diéu 7.01)

PHU LUCE




Géi phic lgi sire khée va phic lgi - Nhan vién TFW (Diéu 7.01)



CHI MUC

B
Béng luong 10
Bao hiémy té 16
Bdo tri thiét bi 29
Bat nat 31
Budc than phién 25
C
Cac van dé khac 27
Cham dirt quyén tham nién 24
Chi phi trong tai 27
Chi phi va tién nghi nha & 16
Chuwong trinh y té va phuc lgi 15
D
Pai dién Lién doan dén thdm 29
Dang lich trinh 7
Ping tuyén viéc lam 12
Danh sach tham nién 24
Dich vu van chuyén do Ngu&i sir dung lao déng cung cap
20
Dinh nghia 37
don xin thudng tra tai Canada 20
Poén/Tra 18
Pong hd cham cong 11
G
Ghi lai thoi gian lam viéc 10
Gia han CBA 37
Giai quyét than phién 26
Gi& goi khan cap 10
Gio’ lam viéc 7
Gi® lam viéc kha dung 11
Gi& 1am viéc t8i thi€u hang ngay 10
Goi khi dén 16
H
Hét han va gia han 37
Hb tro thwong tri (PR 19
Hoan tra chi phi di lai: 15
Hoan tra th&i gian nghi cua Lién doan 29
Hoi déng Lién doan 27

Hoi déng trong tai 26

Hoi phi Lién doan 7
K

Khoang cach giira cac ca lam viéc 10
Khong phan biét dai xi 33
Khuyén khich Gi&i thiéu 28
Kiém tranha & 16
Ky luat 33
Ky ludt nha & 17
L

Lam thém gio phi néng nghiép 9
Lich trinh lam viéc Xem Phu luc B
Lwong lam thém gio’ cho cong nhan néng nghiép 9
Luong ngay & theo lut dinh 9
N

Ngay lam viéc lién tiép 13
Ngay I8 theo luat dinh 8
Ngay tra lvong 10
Nghi ém 21
Nghi phép bd sung khéng lwong tuy chon 23
Nghi phép chdm séc con cdi 23
Nghi phép cta Lién doan 29
Nghi phép theo luat dinh 20
Nghi phép ving mit khéng lvong 21
Nghi phép vi ving mit 20
Nghi thai san 22
Nguai lao dong nuéc ngoai tam thoi (TFW) 18
Nha & 16
Nhan dan Lién doan 27
NOp don xin trong tai 26
P

Phan loai nhan vién Xem Phu luc A
Phan quyét clia Trong tai vién 27

Phu luc A Phan loai nhan vién
Phu luc B Lich trinh nhan vién
Phuluc C
Phu luc D
Phu luc E

Xem Diéu 5.01
Xem Diéu 5.03
Xem Diéu 7.01
Xem biéu 7.01
Xem biéu 7.01



Q

?

Quéan 40 mat hon 28
Quan ly lao ddng chung (JLM) 30
Quan ly xuéng 29
Quay roi 31
Quay rdi tinh duc 32
Quy trinh khiéu nai 32
Quy trinh than phién 25
Quyén nghi phép 13
Quyén quan ly 25
Quyén truy cap vao Théng tin c¢a nhan 34
Quyén tir chdi Cong viéc khdng an toan 29
S

Sa thai va Goi di lam lai 33
S6 bao hiém xa hoi 20
Sw cong nhén cia Lién doan 7
Sy kién cGia Nhan vién 20
T

Tang ché 22
Tham nién 24
Tham quyén cta Trong tai vién 26
Thanh vién Lién doan 7
Thay d6i ca lam viéc trong thoi han ngan 8
Thay d8i Chinh sach 30
Thé y té tinh 20
Tho'i gian lam viéc dwgc cong nhan 25
Théi gian nghi giai lao va nghi ngoi 9
Thei gian thir viéc 12
Thoi gian yéu cau nghi phép 14
Thong bdo sa thai 33
Thuc hanh Ty 1é Chon 27
Tién cham dirt hop dong 34
Tién lwong 34
Tién nghi phép 14
Tién thoi viéc 34
Tién thwdng khi ky ho'p dong 35
Tién thuwé'ng ngoai ca 35
Tro cap Giay/Giay b6t 28
Trong tai nhanh 27
Tuan lam viéc co ban 7
Tuan lam viéc tdi thiéu 11
Tuyén dung lai 24
Ty & tién lwong bao tri 36
Ty & tién lwong ciia Nguoi thu hoach 35
Ty & tién lwong dwérng ham va Iap 37
Ty & tién lwong theo gi®r 35

u
Uy ban An toan va Sirc khde Nghé nghiép 28
Uy ban quan Iy nha & chung 17
"4
Van chuyén 18
Vi tri cdn tréng 12
X
Xé&p hang tham nién 24
X ly than phién nhanh 26
Y
Yéu ciu nghi phép khdng lwong 13






